|SCAL@

RELATORIO ANUAL DE CURSO

Mestrado em Controlo de Gestao e Avaliacdo de Desempenho

Ano letivo 2023-24
10/01/2025



| S C A L @ RELATORIO DE AVALIACAO

1 - Sintese dos Resultados Globais do Curso

1.1 - Sintese dos resultados da apreciacédo global do curso pelos alungs .....................

1.2 - Resultados dos alunos diplomados ..........coooeieiiieiiiiiiee e

1.3 - Sintese dos resultados de empregabilidade .............cccocuvieeiiiiiiiiiee e,

2 - Apreciacdo Global das Unidades Curriculares
(Inguéritos a alunos e relatérios dos responsaveis das UC)

2.1 - Sintese dos resultados da apreciacéo global das UC pelos responséaveis ............
2.2 - Sintese dos resultados da apreciacéo global do Curso pelos alunos ....................

2.3 - Sintese da Apreciacao Realizada pelos Docentes nas Reunifes de Curso ...........

3.1 - Sintese dos resultados escolares Nas UC dO CUISO ......eeeeeeveuiieeeeeeeiiiieeeeeeeeeieneen

4 - Plano de Acéo para a Melhoria

4.1 - Planos de Melhoria ProPOSLOS  ....cccccciiuuuuuiirieiuisirrasrresressrssssssssssreerrerererrererrrrrereeeees

4.2 - Apreciacdo da implementacédo dos planos de melhoria do ciclo avaliativo anterior

5 - Atividades Associadas ao Funcionamento do CUISO ..........cccvveeeeeeiiiuveiieeeaaiiiiiieeeeeens

5.1 - Atividade cientifica relacionada CoOmM 0 CUISO ..........cccvvveieeiiiivieeeeeeecriiee e eeeveeeenes

5.2 - Atividade de articulacdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso .....

6 - Apreciacao Global

6.1 - AnAlise dOS RESUIAUODS  .......ccoeiiiiiiiiiie ittt eaaaeeee e

6.2 - Sintese dos Pontos Fortes & Fracos do CUISO .....cc.eeeeeeiiiuviieeeeeiiiiiieeeeeeeeiiiieee e

7 = B0AS PIALICAS ..oicciiciiiiiee ettt e ettt e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e

MODELO DE RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2023-24)

2/8



| S C A L @ RELATORIO DE AVALIACAO

1 - Sintese dos Resultados Globais do Curso

1.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global do curso pelos alunos

Plano de estudos do curso

Carga horéria global do curso

Organizacao do horario

Preparagéo técnica que o curso da

Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso
Competéncias praticas atribuidas pelo curso

Articulacao entre as diferentes disciplinas do curso
Coordenacao do curso pela sua diregdo

Qualidade geral do curso

Instalacdes e servigos do ISCAL

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar
Facilidade no acesso e uso de equipamentos informaticos
Adequacao e qualidade dos servigos académicos
Adequacao e qualidade dos servigos de Biblioteca e hemeroteca
Adequacao e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio

NOTA:

® Foram considerados 48 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliacéo da Instituicdo e Curso)

1.2 - Resultados dos alunos diplomados

N.°inscritos N.°cde Taxa de Taxa de Concluséo
(2° ano) diplomados Aprovacao (*) em 2 anos (**)
13 0 0% 0%

FONTE: Informagdes recolhidas nos Servicos Académicos

NOTA:

N° de anos para a
conclusao

1 ano
2 anos
3 anos
4 anos
5 anos
6 ou mais anos

® (*)-Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 2.° ano.

® (*)-Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com 2 matriculas (no maximo)

1.3 - Sintese dos resultados de empregabilidade

N° de alunos por anos
de concluséo

O O o o o o
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Média
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.00
4.00
4.00
4.00
2.00
3.00
3.00
4.00
4.00
3.00

Média das
classificacoes
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2 - Apreciagdo Global das Unidades Curriculares
(Inquéritos a alunos e relatorios dos responsaveis das UC)

2.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global das UC pelos responsaveis

Considerando as opinifes e situacdes reportadas por quem lecionou a Unidade Curricular Média
O programa/objetivos da UC foram cumpridos 4.85
Os meios disponibilizados foram adequados 4.38
O numero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento da UC 4.54
O horério estabelecido foi 0 adequado 4.46
A preparacao anterior dos alunos foi adequada 3.85
O processo de avaliagdo foi adequado ao tipo de ensino e objetivos da UC 4.62

N° de UC que apresentaram

avaliagdo positiva (maior ou igual a 4) 11
avaliagdo média (igual de 3)

avaliagao negativa (menor de 3)

NOTA:

® Foram consideradas 13 Unidades Curriculares dos relatérios dos responséaveis das UC (RUC)
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2.2 - Sintese dos resultados da apreciacéo global do Curso pelos alunos

Unidades curriculares Média
A minha motivagdo para a UC 3.74
Funcionamento global da UC 4.03
A minha prestacao global na UC 3.66
Relacao entre o n° total de ECTS (créditos) e o n° de horas de trabalho exigidas pela UC 4.03
Ligacdo com outras unidades curriculares do curso 3.91
Contributo para aquisi¢do de competéncias associadas ao curso 4.00
Qualidade dos documentos e material de disponibilizado 3.95
Coordenagao entre a componente tedrica e pratica 4.02
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 4.05
Metodologias de avaliagdo da UC 4.05
Docente(s)

Pontualidade do docente 4.55
Grau de exigéncia do docente 4.36
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 4.27
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4.35
Clareza de exposicao por parte do docente em sala de aula 4.11
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados 4.13
Utilizacdo da Plataforma de e-learning pelo Docente 4.21
Adequacao dos métodos de avaliagcdo 4.16
Dominio dos contelidos programaticos 4.36
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.17
Capacidade para motivar os alunos 3.96
Qualidade geral da atuagéo do docente 4.11
NOTA:

® Foram considerados 24 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliagdo da Unidade Curricular | Docente)

2.3 - Sintese da Apreciacao Realizada pelos Docentes nas Reunides de Curso
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3.1 - Sintese dos resultados escolares nas UC do curso

Alunos avaliados
Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagéo entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacgao inferiores a 75 %

Alunos inscritos

Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagéo entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacéao inferiores a 75 %

NOTA:

® Foram consideradas 16 UC do curso

4 - Plano de Agé&o para a Melhoria
4.1 - Planos de melhoria propostos

Situagao plano melhoria

Com nada a assinalar

Com situagao relevante positiva
Com situagao relevante negativa

NOTA:

® Foram consideradas 14 RUC, das quais 13 encontram-se publicadas

RELATORIO DE AVALIACAO

N° de UC / Percentagem
13 (81.25%)
0 (0.00%)
3 (18.75%)

N° de UC
12 (75.00%)
1 (6.25%)
3 (18.75%)

N° de UC
14

Sintese da analise dos planos de melhoria apresentados pelos responsaveis das UC para as situagdes relevantes negativas:

Unidade
Curricular

Situagao identificada

Acédo a desenvolver

Recursos
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4.2 - Apreciagdo da implementacéo dos planos de melhoria do ciclo avaliativo anterior

Situagdao identificada Acéo prevista Acdo implementada

5 - Atividades Associadas ao Funcionamento do Curso
5.1 - Atividade cientifica relacionada com o curso
5.2 - Atividade de articulacdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

6 - Apreciacdo Global
6.1 - Andlise dos Resultados

De uma forma geral, o desempenho das unidades curriculares do plano curricular foi muito positivo, tendo esta avaliagaoo sido o resultado
das avaliagdes efetuadas pelos alunos e pelos docentes. Pode-se destacar que as médias as questdes colocadas se situam num intervalo
entre 4,5 e 5. Em relacéo ao plano do curso, as médias das respostas situam-se em 4. Nao obstante, o trabalho continuo e a criagdo de
lacos de proximidade entre alunos e professores, permitem alcangar os melhores resultados. Aplicando conceitos teéricos com aquilo que
€ a realidade e as necessidades do mundo empresarial no seu dia a dia.

6.2 - Sintese dos Pontos Fortes e Fracos do Curso

Consideram-se pontes fortes do ciclo de estudos:

7 - Boas Préaticas
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1.A elevada qualificagéo e profissionalismo do corpo docente, nas areas cientificas mais relevantes para o mestrado.

2.A estabilidade do corpo docente, que permite uma maior interacéo entre todos os intervenientes, potenciar experiéncias cientificas e
pedagdgicas relevantes para alcangar os objetivos deste ciclo de estudos.

3.Excelente sinergia entre as unidades curriculares e os contedidos programaticos, contando para isso com uma estrutura curricular
diversificada.

4.A localizacéo geografica da IES no centro de Lisboa.

5.A avaliagdo de todas as unidades curriculares assentarem, entre outros elementos, na realizacéo e apresentagao de trabalhos de grupo,
0 que permite aos alunos reforgar os seus conhecimentos e ligar o ?saber-saber? ao ?saber-fazer?. Permite, ainda, incentivar e
desenvolver o trabalho de investigagéo por parte dos alunos. Para uma aprendizagem adequada o mais importante é que o estudante
interiorize o processo constante de aprendizagem, ou seja, que ?aprenda a aprender?.

Consideram-se pontos fracos do ciclo de estudos:
1. O nimero de alunos que terminam o mestrado nos 4 semestres.

2. Alguma dificuldade em conseguir que as empresas cooperem no trabalho de campo para a
elaboracdo da dissertacdo, trabalho de projeto, relatério de estagio, ou relatério de
atividade profissional. Muitas vezes ndo permitem que se fagam entrevistas e/ou questionarios, assim
como outras recolhas de dados para poder aplicar nos seus trabalhos finais de mestrado.

3. A internacionalizacdo do curso, quer ao ni'vel de alunos ou docentes (incoming e outgoing), e
reduzida.

1. O nimero de alunos que terminam o mestrado nos 4 semestres. A¢éo de melhoria: deve ser realizado, em conjunto com o Conselho
Pedago’gico e com a Associac,a~0 de Estudantes, um plano para identificar as situac,o~es condicionantes a quele objetivo.

2. Alguma dificuldade em conseguir que as empresas cooperem no trabalho de campo para a elaboragao da Dissertac,a~o ou Trabalho de
Projeto ou Esta’gio. Muitas vezes nao permitem que se fagam entrevistas e/ou questionarios, assim como outras recolhas de dados para
poder aplicar nos seus trabalhos finais de mestrado. Agao de melhoria: Outra ac,a~0 deve passar por reforc,ar a ligac,a~o0 com entidades
externas ligadas ao mundo empresarial. Para tal, pretende-se estreitar relac,o~es e trazer para a ?sala de aula?, experie”ncia real, em
forma de semina’rios, eventos, casos pra’ticos, entre outros, para adequar 0 ensino teo rico-pra’tico a um maior envolvimento do aluno,
apresentando casos reais. Pretende- se ainda estabelecer novas ac,0~es de promoc,a~0 e esclarecimento, junto de outras entidades.

3. A internacionalizac,a~o do curso, quer ao ni'vel de alunos ou docentes (incoming e outgoing), €” reduzida. A¢ao de melhoria: Em termos
de internacionalizac,a~o, esta deve ser reforc,ada, iniciando por fomentar as relac,o~es no a"mbito do programa Erasmus+, quer ao ni'vel
incoming quer ao ni’vel outgoing, dos estudantes e dos docentes. Para tal, " essencial uma maior divulgac,a~o das condic,o~es daquele
programa.
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