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RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE I s c A L POLITECNICO
EST. 1759 DE LISBOA

1 INTRODUCAO

No dmbito do compromisso continuo com a melhoria da qualidade e exceléncia no ensino, apresenta-se
o Relatério Anual da Qualidade referente ao ano académico de 2022/2023. Este documento reflete os
esforgos desenvolvidos e os progressos alcangados na melhoria continua dos servicos prestados e oferta

de ensino.

Este relatdrio visa ndo sé cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares, mas também oferecer uma
visdo detalhada do estado atual e das perspetivas futuras do ISCAL, com o propdsito de informar e
envolver toda a comunidade académica, parceiros institucionais e demais interessados no

desenvolvimento da nossa instituicdo.

2 A UNIDADE ORGANICA

CARACTERIZACAO DA UNIDADE ORGANICA

O ISCAL, remonta ao século XVIIl com a criacdo da Aula de Comércio, dedicada inicialmente ao ensino das
Ciéncias Empresa. Ao longo do tempo alargou a oferta de cursos conferentes de grau, nomeadamente
licenciaturas e mestrados, como também de pds-graduagdes, abrangendo um leque mais vasto de areas

académicas.

Caracterizando o ISCAL quanto a oferta formativa, a Tabela 1 detalha a atual estrutura formativa, que

inclui cinco licenciaturas sete mestrados, oferecidos em regime diurno e pés-laboral.

Licenciaturas Mestrados

Comércio e Negdcios Internacionais Analise Financeira

Gestdo Auditoria

Finangas Empresariais Contabilidade

Solicitadoria Controlo de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho

Contabilidade e Administragao

Ramo de Contabilidade Gestdo das Institui¢des Financeiras

Ramo de Fiscalidade Fiscalidade
Ramo de Administrag¢do Publica

Gestdo e Empreendedorismo

TABELA 1 OFERTA FORMATIVA
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A estrutura do pessoal ndo docente manteve-se estavel ao longo dos ultimos trés anos, com cerca de

trinta colaboradores, apesar de uma ligeira variacdo na composicdo de carreiras especificas (tabela 2).

Carreira

31/12/2021

31/12/2022

31/12/2023

Dirigentes - Direcdo intermédia 4 4 4
Coordenador de Informatica 1 1 1
Técnico Superior 16 16 15
Coordenador Técnico 1 1 1
Assistente Técnico 4 5 6
Assistente Operacional 3 5 4
Técnico de Informatica 1 1 1
Total 30 33 32

TABELA 2 ESTRUTURA DO PESSOAL NAO DOCENTE A 31/12/2023

A tabela 2 mostra a estrutura do mapa do pessoal ndo docente relativamente ao ano 2022/2023.

No relatério da comissao de servigo consta a informagdo que o ISCAL dispde de um mapa de

pessoal ndo docente para 43 colaboradores, sendo que apresenta a 31/12/2022, uma taxa de

preenchimento do mapa de pessoal ndo docente de 77%, distribuidos por diferentes carreiras como se

observa na tabela 2.

2.1 O funcionamento da unidade organica

Apreciagao dos resultados dos inquéritos aos funcionarios nao docentes

As andlises dos inquéritos realizados ao pessoal ndo docente refletem uma percecdo detalhada

sobre vdrias dimensdes: ambiente de trabalho; componente relacional e clima de trabalho; apoio

institucional; condigbes gerais de desempenho e satisfacéo global.

Foi utilizada uma escala de avaliagdo de 1 a 5, em que (1) indica uma perce¢do muito negativa e

(5) muito positiva. A taxa de participacdo foi de 43,7%.
p p pa¢ )
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Os dados obtidos sugerem que, apesar de algumas areas apresentarem margem para melhorias, de uma

forma geral ha uma apreciacdo positiva nas diferentes dimensdes (grafico 1).

a1 43 4, 4,2 42 4,3
dog 4
39 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3.9
, , , , © 356 3,7 3,7
| | | | |
Ambiente de trabalho Componente Apoio institucional  Condi¢Oes gerais do  Grau de satisfagdo
relacional e clima de desempenho
trabalho

W 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020

GRAFICO 1 MEDIA DE AVALIAGAO DOS ITENS VISADOS NO INQUERITO AOS FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

Importa agora analisar as respostas registadas em cada um dos itens que, influenciam a satisfagao global
dos funcionarios, seguindo a ordem e estrutura utilizadas no questionario, conforme detalhado no
grafico2.

Ambiente de Trabalho

Reconhecimento do trabalho realizado
Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar
Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas fun¢des 3,6
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungdes 3,7
Acesso a meios informaticos 3,7
Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha 3,9
Grau de autonomia no exercicio de fungdes 3,9
Apoio para participar em agdes de formagdo 3,9
Ambiente de trabalho em equipa 4,2
Estabilidade no trabalho 4,4

3,5
3,6

GRAFICO 2 RESPOSTA MEDIA AS QUESTOES ENGLOBADAS NO ITEM “AMBIENTE DE TRABALHO”
Em relagao ao item “Ambiente de Trabalho” os funciondrios salientaram como aspetos mais
relevantes: a “Estabilidade no trabalho” e o “Ambiente de trabalho em equipa” (Grafico 2)
Tem sido politica consistente da instituicdo a adotar medidas que harmonizem com a vida familiar
e profissional dos colaboradores, bem como promover a iniciativa na apresentagdo de projetos de
inovacdo e a criacdo de espagos colaboradores. Estas medidas sdo fundamentais para capacitar os
colaboradores, permitindo-lhes adquirir competéncias que melhoram o desempenho das suas funcgdes e

a eficiéncia nas suas responsabilidades. Durante o ano de 2022/2023 foram desenvolvidas diversas
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iniciativas de formacéao focadas no desenvolvimento de competéncias (upskilling), team work, realizagdo
de atividades de responsabilidade social e ambiental. Estas iniciativas contribuiram significativamente
para a melhoria do ambiente de trabalho.

Continuou a valorizar-se medidas que simplificam a comunicac¢do vertical, incentivando os colaboradores
a partilhar ativamente feedback sobre as suas dificuldades e sucessos (reconhecimento).
Simultaneamente, na comunicagao horizontal, promovem-se reunides essenciais a diferentes niveis, por

servico e por projeto. Estas revelaram-se cruciais para o trabalho colaborativo e fortalecer o sentido de

pertenga.
Componente relacional e clima de trabalho
Relacionamento com os estudantes I 4,1
Relacionamento com os docentes 4,0
Relacionamento com a chefia direta 3,7
Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 3,6
Grau de satisfagdo relativamente as fungoes... 3,6

GRAFICO 3 RESPOSTA MEDIA AS QUESTOES ENGLOBADAS NO ITEM “COMPONENTE RELACIONAL E CLIMA DE TRABALHO”

A Presidéncia do ISCAL tem empreendido esforgos significativos para celebrar protocolos que
abrangem uma diversidade de necessidades, tais como salde e bem-estar fisico, ensino e restauragao.
Adicionalmente, tem-se dedicado ao desenvolvimento de iniciativas com uma forte componente
ambiental (projetos Eco-escola), social (voluntariado, a¢cGes e recolha de bens) e de empreendedorismo
(Management Talks e ISCAL Junior Business), envolvendo colaboradores docentes, ndo docentes e
estudantes. Estas a¢Oes de responsabilidade social e o envolvimento em projetos com a comunidade tém-
se revelado ferramentas valiosas para fortalecer o espirito de equipa e melhorar as competéncias sociais
e profissionais dos colaboradores.

Durante o ano letivo foram levadas a cabo diversas atividades destinadas a aprofundar as relagdes
institucionais com os diferentes segmentos da comunidade académica — docentes, ndo docentes e
discentes. Exemplos notaveis incluem as a¢des desenvolvidas pelos Conselheiros Eco-Escolas, Gabinete
de Relagdes Publicas, Comunicacdo e Imagem, Servicos de Informacdo e Documentacgdo e Servico de
Pessoal e Expediente. Destacam-se também a participa¢do no projeto de acolhimento virtual aos novos
docentes, workshops em ambiente virtual, cursos breves e outros eventos em areas de interesse geral,
como a “Futurdlia”, eco-trilhos, limpeza de praia, apresentacdo de livros, semindrios e formacdes.

Paralelamente, a criacdo de um grupo no WhatsApp para a partilha de experiéncias e convivio virtual de
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colaboradores em contexto de teletrabalho revelou-se mostrou-se crucial para consolidar um bom clima

organizacional e relacional, bem como a dinamizacado de atividades presenciais.
Apoio institucional

Apoio dos érgéos de gestéo na resolugéo de problemas _ 41
pessoais (horarios, dispensas, etc.) ’

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas

L ~ ; 3,9
profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.) ’

Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e

) . 3,4
desenvolvimento profissional ’

GRAFICO 4 RESPOSTA MEDIA AS QUESTOES ENGLOBADAS NO ITEM “APOIO INSTITUCIONAL”

Em relacdo ao item “Apoio Institucional”, verifica-se uma maior valorizagcdo no item relativo ao
apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais, fruto também da melhoria na
comunicagdo entre a chefia direta e indireta e os funcionarios. (grafico 4).

A conciliagdo entre a vida familiar e profissional € um aspeto bastante valorizado pela dire¢ado do
ISCAL, refletindo-se na promocao e realizacdo de diversas iniciativas, tais como o Dia da Crianca, Dia da
Mulher, o Dia do homem, assim como a flexibilizacdo dos horarios de trabalho e na prestacdo de apoio a

familia para colaboradores com filhos menores de 12 anos, entre outras medidas.

Condigoes gerais do desempenho

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilancia e de
seguranga existentes

I 4,0

O seu hordrio é compativel e adequado ao dos transportes
publicos que utiliza diariamente

I 39

Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas

refeicGes no ISCAL 3.2
Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagGes 30
em geral )
Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes no
ISCAL 3,0

GRAFICO 5 RESPOSTA MEDIA AS QUESTOES ENGLOBADAS NO ITEM "CONDICOES GERAIS DE DESEMPENHO"

Relativamente ao item “Condicdes Gerais do Desempenho”, apresentado no grafico 5, registou
uma média geral de 3,4, destacando-se o melhor resultado (4,0) no item “Qual a sua opinido sobre os servicos

de vigilancia e de seguranca existentes”.

Nos itens cuja gestdao e monitorizacdao ndao depende diretamente do ISCAL, observou-se uma

menor avaliacdo. Neste contexto, o ISCAL, em colabora¢do com os Servicos da Presidéncia do IPL e os
9
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Servicos de A¢do Social, que gerem a concessado de cantina e bar, compromete-se a implementar acdes

gue mitigam estas dificuldades até a construcdo do novo edificio do ISCAL.,

Em média a percec¢do dos colaboradores ndo docentes integrados no ensino superior politécnico
sobre a sua profissao, refletida no item “Satisfacdo Global”, obteve uma pontuacdo de 3,7 no inquérito

deste ano.

O ISCAL tem investido no desenvolvimento de mecanismos que visam promover a motivagao dos
seus colaboradores, por exemplo, o aumento da participa¢do dos colaboradores no planeamento das
atividades e na elaboragdo do plano de formacgdo através da auscultacdo dos funcionarios no inicio do
ano, incentivando a participacdo em projetos de responsabilidade social e na comemorac¢do de datas

especiais.

A implementacdao de medidas de avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores, permite a
obtencdo de linhas orientadoras para a definicdo de estratégias de desenvolvimento tendo em vista a
melhoria continua. E essencial continuar a promover uma gestdo de recursos humanos aberta e
participativa, apostar na transformacao digital e na simplificacdo administrativa para aprimorar os racios

de eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo de servicos e a satisfacdo dos colaboradores.

Adicionalmente, é crucial manter uma cultura que valorize a monitorizacao e a avaliagao regular,
bem como a implementacdo de medidas convergentes a avaliagdo e melhoria continua. Este é, sem
duvida, um passo fundamental para a consolidac¢do e definicdo de estratégias de desenvolvimento tendo

como fim ultimo, a exceléncia e o mérito na prestagdo do servico publico.

2.2 Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos docentes

Relativamente a avaliagdo que os docentes realizam sobre o funcionamento do ISCAL, os
resultados obtidos no inquérito ao pessoal docente, permitiram aferir varios aspetos, divididos em cinco
grupos, que espelham os diversos itens sobre o funcionamento dos cursos lecionados na Unidade

Organica. Os valores médios obtidos constam da tabela 3.

10
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Inquérito aos Docentes 2022/2023

Média Grupo Grupo Questao especifica
Enquadramento no contexto nacional 4,4
Enquadramento no contexto internacional 4,1
43 Organizacéo e Adequaco as necessidades sociais e/ou de mercado 4,4
’ Funcionamento Regime de frequéncia praticado 4,3
Regime de avaliago praticado 4,4
Monitorizacé&o e coordenacé&o do funcionamento do curso 4,4
Explicitag&o dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes 4,4
Organizagéo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,3
4,4 Plano de estudos _g‘ - (f - - - )
Distribuicéo dos ECTS pelas diferentes unidades Curriculares do curso 4,3
Ndmero de ECTS da unidade curricular que ministra 4,4
Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular 3,3
3,4 Perfil dos estudantes |motivacao e aplicago dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3,6
Qualidade dos elementos de avaliag@o apresentados pelos alunos 3,6
Condi¢Bes de trabalho docente 3,3
Espirito de equipa entre os docentes do curso 4,1
Qualidade das relacdes humanas entre os docentes do departamento/area cientffica 4,1
. Apoio institucional 4,2
Indique, por favor a - — - " - o P
sua opinido quanto Apoio dos 6rgdos de gestéo na resolugcdo de problemas pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc) 4,3
aos seguintes Apoio dos 6rgdos de gestéo na progresséao na carreira e desenvolvimento profissional 3,8
. ~ . |Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos (documentais, laboratoriais, informaticos) 3,7
3,8 aspetos relativos as — — - —
condicdes de Adequacéo dos espagos fisicos de leccionacdo 2,9
. Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 2,9
trabalho, clima e === e T -
L Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, plataforma elearning, etc) 4,2
apoio institucional — —
Utilidade das reunides de trabalho 3,9
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,9
Carga e estrutura horaria de servico docente 3,9
Clima e ambiente de trabalho 4,1
Tendo em conta 0 modo como perceciona genericamente a sua profisséo enquanto docente no ensino superior politécnico, qual o seu grau de satisfagdo 3,9

TABELA 3 RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS DOCENTES

Ao analisar a componente “organizacdo e funcionamento” dos Cursos (Tabela 4), destaca-se que
os docentes tém uma percegdo geral muito positiva acerca do seu enquadramento no contexto nacional
com um resultado médio de 4,4. Relativamente ao perfil dos estudantes, dos resultados do inquérito
indicam a necessidade de prosseguir com o desenvolvimento de medidas que promovam o sucesso

escolar e, concomitantemente, rever e considerar novas estratégias relativas as precedéncias.

No que se refere as condigdes de trabalho, clima e apoio institucional, os docentes revelam uma
perce¢do menos positiva quanto as condigdes relacionadas com as infraestruturas do edificio, bem como
a articulagdo entre as diferentes dreas e os 6rgdos de governo, valorizando como muito positivo as

relagdes humanas dentro das areas.

Em termos evolutivos, as tabelas seguintes (Tabela 4, 5 e 6) espelham os valores médios, os itens mais e
n o

menos ponderados relativos a “organizacdo e funcionamento do curso”, “plano de estudos” e “perfil dos

estudantes”.
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Organizacéo e funcionamento do curso

2020/2021 2021/2022 2022/23
Média do grupo -
4,2 4,3 4,3
Descritivo Enquadramento no = Enquadramento no = Enquadramento no
Item mais contexto nacional contexto nacional contexto nacional
onderado
P valor 4.4 4.4 4.4
Enquadramento no = Enquadramento no = Enquadramento no
Item Descritivo contexto contexto contexto
menos internacional internacional internacional
ponderado
Valor 4 4 4,1

TABELA 4 RESPOSTA MEDIA DOS DOCENTES AS QUESTOES RELATIVAS A “ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO CURSO”

Plano de Estudos

2020/2021 2021/2022 2022/23
Média do grupo r
4,4 4,3 4,4
Explicitacao dos Explicitacdo dos

Descritivo objectivos do curso e objectivos do curso e Numero de ECTS da
das competéncias a das competéncias a unidade curricular

ltem mais . . -
ponderado adquirir pelos adquirir pelos gue ministra
estudantes estudantes
Valor
4,4 4,4 4,4
Organizacdo das Organizacdo das Organizacdo das

... unidades curriculares unidades curriculares unidades curriculares
Item Descritivo
menos tendo em conta os = tendo em conta os = tendo em conta os

ponderado objetivos do curso objetivos do curso objetivos do curso

Valor 4,3 4,3 4,3

TABELA 5 RESPOSTA MEDIA DOS DOCENTES AS QUESTOES RELATIVAS AO “PLANO DE ESTUDOS"

12
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Perfil dos Estudantes
2020/2021 2021/2022 2022/23
Média do grupo r
3,7 3,6 3,5
Motivacao e Motivacao e Qualidade dos
Descritivo aplicacao dos aplicacao dos elementos de
ltem mais estudantes nas estudantes nas avaliagdo
onderado tarefas de tarefas de apresentados pelos
P aprendizagem aprendizagem alunos
Valor
3,8 3,7 3,6
Preparacao Preparacao Preparacéo
académica académica académica
item  Descritivo manifestada no inicio manifestada no inicio manifestada no inicio
menos da frequéncia da sua da frequéncia da sua da frequéncia da sua
ponderado unidade curricular  unidade curricular  unidade curricular
Valor 3,5 3.3 3,3

TABELA 6 RESPOSTA MEDIA DOS DOCENTES AS QUESTOES RELATIVAS AO “PERFIL DOS ESTUDANTES"

No que diz respeito aos itens associados as “condi¢des de trabalho”, “clima e apoio institucional” e
“satisfacdo face a profissdao”, a evolucao dos resultados decorre da analise dos dados apresentados na

tabela 7.
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Condig¢des de trabalho, clima e apoio institucional

2020/2021 2021/2022 2022/23
Média do grupo
3,7 3,8 3,8
Apoio dos 6rgdos de Apoio dos 6rgdos de Apoio dos 6rgdos de
Descritivo 9estdo na resolucéo gestdo na resolucdo gestao na resolucao

de problemas de problemas de problemas
_ pessoais e pessoais e pessoais e
ltem mais profissionais profissionais profissionais
ponderado (horérios, dispensas, (horarios, dispensas, (horarios, dispensas,
Valor etc) etc) etc)
4,3 4,2 4,3
Qualidade dos Qualidade dos Qualidade dos
Iltem Descritivo espacos pessoais de espagos pessoais de espagos pessoais de
menos trabalho trabalho trabalho
ponderado
Valor 3 2,9 2,9

Grau de satisfacdo quanto a profisséo

Ano Lectivo 2020/2021 2021/2022 2022/23

Valor 4 3,9 3,9

TABELA 7 RESPOSTA MEDIA DOS DOCENTES AS QUESTOES RELATIVAS AS "CONDICOES DE TRABALHO, CLIMA E APOIO INSTITUCIONAL" E
"GRAU DE SATISFACAO QUANTO A PROFISSAQ"
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O Inquérito realizado aos novos estudantes foi aplicado no ato da matricula, sendo a taxa de taxa de
resposta de 20%. Nesta seccdo, sdo divulgados os resultados dos inquéritos aos novos estudantes relativos
as motivagdes que levaram a escolha do ISCAL e do respetivo curso, bem como as caracteristicas que

deverdo ser mais valorizadas.

Como tomou conhecimento do curso?

2021/2022 2020/2021 2022/2023
. Descritivo Por amigos ou Por amigos ou Por amigos ou
Item mais ponderado familiares familiares familiares
Valor 32%0 32%0 28%
Participacao na Participacao na Informacao na
Descritivo Academia Academia im r(fnsa
Item menos ponderado Politécnico Lx Politécnico Lx P
Valor 0,18% 0,00% 0,00%0

Que dados considerou na escolhado curso?

2021/2022 2020/2021 2022/2023
Descritivo  Sitio do ISCAL na Sitio do ISCAL na Sitio do ISCAL na
Item mais ponderado Internet Internet Internet
Valor 31% 33%0 36%0

Informacao obtida na

- Visita ao ISCAL Visita ao ISCAL
Futuralia

Descritivo
Item menos ponderado

Valor 0,19% 0,90% 0,60%

Quais os motivos porque escolheu o curso?

2021/2022 2020/2021 2022/2023
Descritivo Vocacéao, gosto Vocacgéao, gosto Vocacgéao, gosto
Item mais ponderado pelas matérias pelas matérias pelas matérias
Valor 48%0 45%0 43%
. Sem média para Ter uma boa Média de entrada
Descritivo . -
outro curso componente pratica acessivel
Item menos ponderado
Valor 3,28% 0,60%0 5,0%

Quais os motivos porque escolheu o ISCAL?

2021/2022 2020/2021 2022/2023

Descritivo Possibilidade de

Item mais ponderado Prestigio Prestigio trabalhar e estudar

Valor 27% 29% 23%
. Custos mais Custos mais Custos mais
Descritivo . . .
reduzidos reduzidos reduzidos
Item menos ponderado
Valor 2,55% 3,60% 6,30%

TABELA 8 VALORES MEDIOS OBTIDOS NAS RESPOSTAS AO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES, AS QUESTOES RELACIONADAS COM A
ESCOLHA DE CURSO E DA INSTITUIGAO.
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2.3 Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos estudantes

As condig¢Oes de funcionamento do ISCAL foram, também, objeto de avaliacdo pelos estudantes
que o frequentam. A analise dos resultados revela que, em relacdo a avaliagcdo do curso, os estudantes
atribuiram uma média positiva de 3,7 a todos os itens avaliados. O item que mais se destacou foi a

“Qualidade geral do curso”, com uma pontuacdo de 3,8.

Avaliacao do Curso frequentado

Coordenagdo do curso pelo seu responsavel (diretor,... I 3 4
Articulagdo entre as diferentes disciplinas do curso IIEEEEEEGEGS 35
Organizagdo do hordrio IEEEEEGEGGGNGEGEGEEEEE 3 6

Plano de estudos do curso 3,6
Preparagdo técnica que o curso dd 3,7
Carga horaria global do curso 3,7
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,7
Qualidade geral do curso 3,8

GRAFICO 6 - AVALIAGAO DO CURSO FREQUENTADO
Quanto as condigdes fisicas e servicos do ISCAL, os resultados indicam uma avaliagdo menos favoravel.

Em particular, as instalagdes receberam maiores criticas conforme ilustrado no grafico 7.

Condigoes do ISCAL

Instalagdes e servicos do ISCAL [N 25
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar | IEEEEEENGNGNNNNNNNNE 2,3

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais;... 2,8
Adequacio e qualidade dos servicos académicos 3,2
Adequacdo e qualidade dos servigos de Bar e Refeitério 3,4
Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca e... 3,5

GRAFICO 7 CONDIGOES DO ISCAL
As principais queixas centraram-se na inadequagdo das instalagdes e na falta de espagos adequados de
trabalho. Em contrapartida, o aspeto mais valorizado pelos estudantes foi a e qualidade dos servigos

oferecidos pela biblioteca e hemeroteca.
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3 APRECIACAO DA EVOULUCAO DAS RECLAMACOES NO LIVRO
AMARELO

O ISCAL tem procurado corresponder as solicitacdes e sugestdes dos estudantes, visando
melhorar continuamente o nivel de satisfacdo. De salientar que o nimero de reclamacgdes é relativamente
baixo, o0 que sugere que as queixas apresentadas representam situagdes pontuais ou desafios especificos

enfrentados pelos servigos.

Evolugao das Reclamagdes Anuais

2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 8 EVOLUCAO DAS RECLAMACOES ANUAIS
4 INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

As exigéncias sobre a capacidade das IES para desenvolverem atividades de 1&D, com
repercussdo na acreditacdo em todos os ciclos de estudos, é um fator incontorndvel. E nesse
contexto que se apresentam os resultados obtidos no ISCAL, segundo a informacdo reportada

pelos mesmos, no ano de 2023.
Apreciagdo das praticas de investigacao

A investigacdo desenvolvida pelos docentes do ISCAL, que se materializada em artigos e revistas

cientificas, com e sem indexagdo, e em working papers, é sintetizada na tabela 9.

Scopus/WoS Working papers

2021 9 22 - 31

2022 59 - 59

2023 92 - 92

TABELA 9 ARTIGOS E WORKING PAPERS
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No computo geral as publicagdes em revistas tém vindo a crescer, tendo sido identificados
noventa e dois artigos. Para além dos artigos publicados em revistas cientificas sdo também de referir os
muitos artigos publicados em revistas técnicas. Foram, ainda, apresentadas 63 comunicacées em
congressos.

A tabela 10 mostra a distribuicdo da publicacdo de livros e capitulos em livros — vinte e trés e
cinquenta e dois —, respetivamente. Por compara¢do com o ano anterior, no global, estas publica¢cdes

mais que duplicaram.

Capitulos / Proceedings

2021 18 21 39
2022 13 20 33

2023 23 52 75

TABELA 10 LIVROS E CAPITULO EM LIVROS

Porém, a producao de textos no dominio das areas cientificas do ISCAL nem sempre corresponde
diretamente ao esforco desenvolvido em determinado periodo de tempo. Assim, verifica-se a existéncia
de uma dinamica de investigacdo, com a producado de texto em 2023 a ser mais do dobro das publicacbes

registadas no ano anterior.

Para além das atividades de investigacdo anteriormente identificadas, os docentes exercem varias
outras atividades de ambito cientifico tais como comunicagdes em congressos (sessenta e trés), referee’s
em revistas (setenta e seis referéncias), coordenadores de projetos de investigacdo (doze), participagdo
como arguentes em juris de doutoramento e mestrado em outras IES, ou mesmo em comissdes cientificas

(vinte) e organizadoras (catorze) de eventos a nivel nacional e internacional.

E de esperar uma evolugdo favoravel destes envolvimentos nos préximos anos, pois existe a
percec¢do pelo corpo docente que a investigagcdao, nomeadamente nas areas fundamentais dos ciclos de
estudos, é essencial, seja a nivel individual, para progressao na carreira, seja institucionalmente para a

notoriedade e avalia¢do da oferta formativa do ISCAL.
Reflexdo sobre o grau de adequacao das praticas de 1 & D

A oferta formativa de base do ISCAL é constituida por cinco licenciaturas e sete mestrados, nas
areas cientificas da contabilidade, fiscalidade, auditoria, gestdo, finangas empresariais, solicitadoria,
comércio e negdcios internacionais. E neste conjunto de dreas cientificas que os docentes do ISCAL tém
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vindo a reforcgar as suas core competéncias, através dos seus projetos de investigacdo e desenvolvimento,
qgue publicam os seus trabalhos cientificos e que aplicam os seus saberes na presta¢do de trabalho de
adaptacdo de matérias de indole contabilistica, fiscal, financeira, de direito, entre outras, como

preconizado na legislacdo sobre a concessdo de graus e diplomas no ensino superior.

Neste contexto, é de realgar que além dos textos cientificos publicados como artigos, livros ou
capitulos em livro, existem ainda muitos trabalhos de indole técnica, quer de desenvolvimento quer de
interpretacdo e integracdo de omissdes de normativos legais e/ou contabilisticos, de relevo para a
sociedade em geral, que permite aos docentes envolvidos desenvolver e manter um nivel de atualizagdo
de conhecimentos crescentes. Amiude, estes trabalhos estdo protegidos pelo segredo profissional, ndo
sendo dados a estampa, ndo relevando para os indicadores de desempenho exigidos aos mais diversos
niveis no universo académico. Assim, o ISCAL mostra ser capaz de gerar outcomes de investiga¢do e de
desenvolvimento de relevo que servem o duplo objetivo de criar conhecimento para a sociedade e de
renovar e atualizar conhecimentos e contelddos programaticos tendo em conta os seus objetivos de

ensino.

A ligacdo da investigacdo efetuada a formagdao ministrada passa também pelo trabalho
desenvolvido no ambito dos mestrados no ISCAL. E relevante o trabalho desenvolvido pelos orientadores
de dissertagcdes de mestrado com os respetivos discentes, o qual tem permitido o envolvimento de
estudantes nas praticas de investigacdo, conduzindo até, em alguns casos, a publicacdo de trabalho
conjunto. Assim, colocando a énfase na articulagdo entre investigacdo, desenvolvimento e formacdo, no
ambito dos cursos de segundo ciclo lecionados, foram realizadas oitenta e seis provas publicas de defesa
de dissertagdes, projetos ou relatérios de estagio, no ano de 2023, para obtencdo do grau de mestre,

conforme mostra a tabela 11.

Provas publicas —

Curso de mestrado

grau de mestre

Auditoria 24 4

Contabilidade 12 7

Anédlise Financeira 13 15
Gestdo das Institui¢cdes Financeiras 11 13
Controlo de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho 19 15
Fiscalidade 22 13
Gestdo e Empreendedorismo 11 19

TABELA 11 PROVAS PUBLICAS PARA OBTENCAO DO TITULO DE MESTRE
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Como a distribuicdo das provas por curso deixa perceber, o fluxo de trabalho que conduz ao termo
dos respetivos ciclos de estudos ndo é diretamente proporcional ao nimero de provas efetuadas,
existindo anos em que os alunos que terminam poderdo ser em nimero superior as admissdes efetuadas

para os respetivos Cursos.

Em suma, a articulagdo entre formacao ministrada (inicial e avangada) e praticas de investigacdo

e desenvolvimento pode considerar-se significativa e satisfatéria.

Sintese de pontos fortes e pontos fracos

As atividades de investigacdo desenvolvidas em 2023 evidenciam a continuagdo de um progresso

qualitativo assinalavel no dominio das praticas de I&D, sendo de relevar:
| - Pontos fortes

Presenca de mais de trinta docentes em centros de investigacdo externos, o que potencia o

desenvolvimento de redes de cooperacdo interdisciplinares e interorganizacionais;
Plano de requalificacdo da estrutura do corpo docente do ISCAL, em curso;
Esforco de publicagdo em revistas internacionais/nacionais com arbitragem cientifica;

Acompanhamento empenhado por parte dos docentes na orientacdo de dissertacées, projetos

e/ou relatdrios de estagio nos cursos de segundo ciclo.
Il - Pontos fracos

Necessidade de refor¢o do numero de docentes integrados em centros de investigacdo

acreditados e financiados pela FCT;

Necessidade de maior articulagdo entre os projetos de investigacdao e os trabalhos finais dos

alunos de mestrado;

Necessidade de uma plataforma de informacdo cientifica que agregue informacdo sobre
outcomes de investigacdo e desenvolvimento, que permita identificar interesses e objetivos comuns de

investigacdo entre os docentes.

Plano de agao de melhorias da investigacao

O plano de a¢do de melhoria da investigacdo é a sequéncia natural do que foi apontado em anos

transatos. Continuar a sensibilizar a comunidade docente para, proactivamente, desenvolver acdes
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continuadas de investigacdo e desenvolvimento no sentido de potenciar a reputacdo do ISCAL e a

avaliacdo favoravel da sua oferta formativa.

As medidas a implementar, as acGes a empreender e a calendarizagdo, constam na tabela 12.

Sensibilizar a comunidade docente para = Potenciar as intervengdes dos Em tempo continuo
a necessidade de desenvolver, continua e titulares dos érgaos do ISCAL em
sistematicamente, trabalho de investigacdo e de  sessdes publicas, para promover

desenvolvimento de exceléncia. essa sensibilizacdo.

Criar estruturas internas de investigagdo. Aproveitar os diferentes Préximos dois anos

incentivos institucionais

TABELA 12 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS DE INVESTIGACAO

Identificacdo de boas praticas

As praticas de estimulo a investigacdo e desenvolvimento hoje presentes no ISCAL, as quais se

podem incluir em boas praticas, englobam:

O esforgo dos docentes na organizagao de congressos, seminarios, encontros e outros eventos de

incentivo a discussao e partilha de resultados e experiéncias de investigagdo;

A divulgacao institucional dos resultados de investigagdao que vao sendo alcangados, no sitio na

web do ISCAL e/ou Repositdrio Cientifico do IPL (http://repositorio.ipl.pt) ou em outros suportes;

A formacdo de equipas mistas, integrando professores do ISCAL ou de outras unidades organicas,
para desenvolvimento de projetos apoiados financeiramente por concurso pelo Instituto Politécnico de

Lisboa (IDI&CA);

O envolvimento dos alunos, nomeadamente os alunos de segundo ciclo que preparam as suas

dissertacdes, no trabalho de investigacdo dos docentes;

A oferta formativa de semindrios sobre Métodos Estatisticos Aplicados, possibilitando que os
destinatarios sejam capazes de selecionar o método de andlise adequado ao problema, objetivo e tipo de

dados para resolver questdes de investigacdo.
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Para a dinamizacao da Investigacdo Cientifica, do Desenvolvimento, da Inovag¢do e da Criacao

Artistica (IDI&CA) no Instituto Politécnico de Lisboa, proposta e executada pelos docentes ou equipas de

docentes das suas unidades organicas, visando a criacdo de conhecimento e inovacao e a necessidade de

envolver o corpo docente na pratica de atividades de IDI&CA, foi criado um concurso de projetos

financiados pelo préprio IPL, que vai na sua 72 edicdao em 2023. Neste ambito, os projetos de investigacao

financiados neste ano, apresentados por docentes do ISCAL, a decorrer, estdo identificados na tabela 13.

I

Andlise de cobertura de risco com green bonds.

O projeto centra-se na compreensao dos determinantes da internacionalizacdo e na
articulacdo, de modo holistico, de trés objetivos essenciais: promover a producdo
cientifica, incentivar uma cultura de investigacdo e de trabalho colaborativo, e
estabelecer redes de colaboragdao com a comunidade cientifica e empresarial.

Verifica-se nos ultimos anos um desconhecimento generalizado da populagdo sobre
questGes econdmicas e financeiras. Os efeitos desta falta de conhecimento sobre a
gestdo do dinheiro podem ser de longo alcance, afetando a capacidade individual de
gerir as financas pessoais e provocar impacto na economia Portuguesa e Brasileira.
Logo, é importante que as pessoas se tornem mais informadas sobre conceitos e
principios financeiros. O objetivo é perceber qual o nivel de literacia financeira nos
estudantes de ensino superior nos dois paises.

Um foco recente no estudo do impacto das praticas de responsabilidade social no valor
das empresas cotadas se tal se observa em mercados emergentes. Este estudo debruca-
se no impacto nas empresas cotadas nos mercados emergentes na Europa central e de
leste, alargando o ambito de estudos anteriores.

O projeto de investigacdo apresenta trés objetivos relacionados com as participacdes
financeiras nas contas separadas de entidades com valores mobiliarios admitidos a
negociagdo em mercados regulamentados europeus, nomeadamente a analise da
relevancia, dos fatores explicativos das opg¢des contabilisticas subjacentes e da sua
inclusdo como uma matéria relevante de auditoria.

Pretende-se identificar as principais praticas de gestdo implementadas por investidores
de capital de risco nas empresas em que investem com vista a criacdo de valor e avaliar
se essas valias introduzidas nas empresas enquanto estdo presentes perduram no longo
prazo apos a saida.

TABELA 13 PROJETOS FINANCIADOS PELO IDI&CA, 72 EDICAO

RISKFIN

EMICNI2024

LFBP2023

ESG2023

SepAccount

CAPRISK

Agueles projetos refletem os interesses especificos das areas cientificas e dos docentes

neles envolvidos, e espera-se incrementar o nimero de publicacGes de autoria e coautoria de

docentes do ISCAL.
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NOTA FINAL

Com um corpo docente em processo de reforco de competéncias e vinculos profissionais a

carreira, colocam-se, fundamentalmente, quatro desafios para o futuro:

a) Aceleracdo do processo de qualificacdo do corpo docente, nomeadamente nas areas
fundamentais dos ciclos de estudos, como condi¢cdo necessdria para a motivacdo, desenvolvimento de

atividades de investigacdo e das atividades core do ISCAL;

b) Desenvolvimento de estruturas internas de investigacao e desenvolvimento que reinam
os docentes/investigadores num grupo coeso, orientado para objetivos comuns, com ganhos de sinergias

e estimulo a geragdo de uma identidade prépria do ISCAL no campo das ciéncias empresariais;

) Desenvolvimento de uma plataforma de informacao cientifica que agregue informacao
sobre outcomes de investigacdo e desenvolvimento, que permita identificar interesses e objetivos

comuns de investigacdo, incentivando a colaboracgdo entre os docentes.

Num tempo repleto de incertezas, contradicbes, paradoxos, conflitos e desafios, e com os
constrangimentos e limitacdes referidos ao longo do texto, este relatdrio apresenta uma sumula da

investiga¢do desenvolvida no ISCAL, no ano de 2023.

CENTROS DE INVESTIGACAO

Um indicador considerado importante da investiga¢cdo de referéncia que é desenvolvida por
professores do ISCAL, é o nimero de docentes investigadores que integram centros de investigacdo
acreditados pela FCT. Encontram-se nesta situacdo docentes das areas do direito, da economia, das
financgas, da gestdo e das linguas. Espera-se uma evolucdo favoravel para os proximos anos, a medida que
os docentes vdo tomando consciéncia da relevancia da investigacdo técnica e cientifica para a sua
progressdo na carreira e para a afirmacdo do ISCAL no panorama do ensino superior em Portugal. Hoje,
existem dois centros de investigacdo com relag¢des institucionais formais com o ISCAL, que se apresentam
a seguir. Para além dos docentes integrados nestes centros de investiga¢do, existem ainda outros que

exercem a sua atividade de investigacao, a titulo pessoal, em outros centros de investigacao.

Polo do ISCAL/CEFAGE

O polo ISCAL/CEFAGE tem ligacdo institucional ao centro de investigacio CEFAGE-UE, da
Universidade de Evora. A integrac3o do Polo do ISCAL neste centro de investigacdo representa um avango
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significativo para os docentes do ISCAL no aperfeicoamento de praticas de investigacdo. No quadro de
avaliacdo de unidades de I&D 2017/2018, o CEFAGE obteve a classificacdo global de Bom e recebeu

financiamento base para o periodo de 2020 a 2023.

Polo de Lisboa do Instituto Juridico Portucalense

O polo de Lisboa do Instituto Juridico Portucalense, um centro de investigacdo pluridisciplinar, foi
estabelecido através de um acordo de parceria entre a Unidade de I&D do Instituto Juridico Portucalense
e o Instituto Politécnico de Lisboa. Este polo é composto por oito investigadores doutorados do ISCAL, das
areas de gestdo, economia e direito. No quadro de avalia¢do de unidades de 1&D 2017/2018, o |JP obteve

classificacdo global de Bom e financiamento base para o periodo de 2020 a 2023.

Repositério Cientifico do ISCAL/IPL

Nos ultimos anos, o SID tem procurado alinhar o conteddo do Repositério institucional com a
totalidade da produgdo cientifica do ISCAL. Isso inclui ndo apenas as dissertacdes de mestrado e
comunicagdes em conferéncias, mas também o depdsito de artigos cientificos em revistas com revisdo

por pares, nacionais e estrangeiras.

Depositados por ano

Ano ‘ Documentos
2010 | 6
2011 | 40
2012 | 73
2013 | 53
2014 | 120
2015 | 95
2016 | 70
2017 | 81
2018 | 79
2019 | 122
2020 | 39
2021 | 184
2022 | 51
2023 | 288
Total | 1,302

TABELA 14 DEPOSITO DE DOCUMENTOS DO ISCAL NO REPOSITORIO, POR ANO
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Relativamente aos downloads de documentos durante o ano letivo de 2022/2023, os dados

encontram-se representados no grafico 9.

Downloads

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Export

Downloads
14.657,3
13.193,9
15.250,9
12.034,8
14.026,9
12.063,1

98017
9.534,0
14.278,1
19.005,5
17.330,3
12.993,2

164.169,6

Downloads por més
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GRAFICO 9 EVOLUGCAO DO N.2 DE CONSULTAS E DOWNLOADS ANUAL

&

E importante salientar, que a maior parte dos depdsitos, downloads e consultas dizem respeito a

dissertacdes de mestrado, produzidas nos sete programas de mestrados atualmente em funcionamento

no ISCAL.

5 INTERACAO COM A COMUNIDADE

O envolvimento e a abertura a comunidade sdo exemplos de boas praticas do ISCAL, através da

promogado de atividades que visam um melhor servigo publico, pugnando por valores de justica social, tais

como igualdade, diversidade e inclusdo.

Eventos solidarios e de sustentabilidade durante a Semana Eco-Escolas:

Seminarios

Eco-trilho

Projeto internacional limpeza de praia em parceria com ESTSeL-IPL e a UNESC, de Santa

Catarina, Brasil.

Leildo solidario de livros: o montante angariado foi doado a uma pessoa previamente identificada

com necessidades na area da saude.
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Troca de Roupas: apds o encerramento do evento, todo o excedente foi doado a uma associagao
de cariz solidario. Durante a entrega, identificou-se a necessidade de bens adicionais e livros infantis,

levando o SID angariacdo organizar uma nova campanha de recolha para entrega posterior.

Promocgédo de Leitura “Leva-me Contigo!”: Documentos que foram alvo de desbaste, tais como nimeros
de revistas duplicados, relatérios de contas, entre outros, foram disponibilizados a comunidade através
da iniciativa. O objetivo é, ndo apenas incentivar a reutilizacdo e reduzir o consumo de recursos
necessarios para a producdo de novos materiais, mas também promover habitos de leitura. A troca de
livros € um meio eficaz de reciclagem, oferecendo livros que ja ndo sdo necessarios aqueles que deles
possam beneficiar, ao mesmo tempo que diminui o impacto ambiental associado a producdo de novos

exemplares.

6 INTERNACIONALIZACAO

O ISCAL, no seu Plano de Atividades, elege a internacionalizacdo como um dos seus objetivos
estratégicos, evidenciando-se tanto na consolidacdo do Programa ERASMUS+ como no estabelecimento

de novas parcerias internacionais.

Neste contexto, o ISCAL tem uma participacdo ativa no Programa Erasmus+. No ano letivo
2022/2023, a instituicdo acolheu 109 estudantes, o que representa um aumento significativo
comparativamente ao ano anterior, efeito caracterizado pela pandemia “Covid-19”. Observou-se também
um aumento do nimero de estudantes outgoing com 59 estudantes a participarem em mobilidade nos

diversos parceiros internacionais.

O gréfico 10 apresenta uma andlise comparativa do nimero de estudantes recebidos ao abrigo

do programa Erasmus+ desde o ano letivo 2020/2021 até ao ano letivo de 2022/2023.
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Estudantes incoming Programa Erasmus+

82

109

= 2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 10 EVOLUGAO DO NUMERO DE ESTUDANTES INCOMING NO PROGRAMA ERASMUS+

Em seguida, no grafico 11, é apresentada uma analise comparativa do nimero de estudantes

outgoing participantes no programa Erasmus+ de 2020/2021 a 2022/2023.

Estudantes outgoing Programa Erasmus+

60

59

= 2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 11 EVOLUGAO DO NUMERO DE ESTUDANTES OUTGOING NO PROGRAMA ERASMUS+
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Apresenta-se uma andlise comparativa do nimero total de estudantes em mobilidade no ambito

do Programa Erasmus+ durante o ano de 2020/2021 a 2022/2023 (grafico 12).

Estudantes totais Programa Erasmus+

57
122

168

2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 12 EVOLUGAO DO NUMERO DE ESTUDANTES TOTAIS NO PROGRAMA ERASMUS+
Relativamente ao nimero de parcerias estabelecidas que permitem a mobilidade de estudantes,
docentes e ndao docentes, existe um total de 61 parcerias no ambito do programa Erasmus+. Esta

informacao esta ilustrada no gréfico 13.

Parcerias ao abrigo do Programa Erasmus+

55

2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 13 EVOLUGAO DO NUMERO DE PARCERIAS AO ABRIGO DO PROGRAMA ERASMUS+
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De salientar, que no ambito do Programa ERASMUS+, as unidade curriculares e os docentes
responsaveis pela sua lecionacdo foram avaliados, no ano letivo de 2022/2023, através de inquéritos
realizados a esses estudantes. Estes inquéritos seguiram os mesmos critérios dos inquéritos pedagdgicos

realizados com os restantes estudantes.

Docentes incoming abrigo do Programa Erasmus+

10

14

= 2020/2021 2021/2022 2022/2023

GRAFICO 14 EVOLUCAO DO NUMERO DE DOCENTES INCOMING ABRIGO DO PROGRAMA ERASMUS+

No que respeita ao numero de docentes incoming, deram entrada 14 docentes no ano de
2022/2023 no dmbito do Programa Erasmus+ (grafico 14).

Um dos pontos de analise da internacionalizagao relaciona-se com a atratividade para estudantes
internacionais, enquadrada pelo regime de acesso especifico.

A tabela 15 ilustra a distribuicdo destes estudantes por ciclo de estudos e curso.
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Ciclo de estudos 2022/23 ‘
Licenciaturas Alunos
Comércio e Negdcios Internacionais (P.L.) 10
Contabilidade e Administracao 8
Contabilidade e Administracdo (P.L.) 7
Finangas Empresariais 5
Finangas Empresariais (P.L.) 3
Gestado 8
Gestdo (P.L.) 6
Mestrados Alunos
Mestrado em Analise Financeira 7
Mestrado em Auditoria 8
Mestrado em Contabilidade 11
Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras
Mestrado em Controlo de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho
Mestrado em Fiscalidade
Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo
Total 94

TABELA 15 N2 DE ESTUDANTES INTERNACIONAIS POR CICLO DE ESTUDOS/CURSO

7 O ENSINO

O ISCAL, especializado nas ciéncias empresariais tem-se afirmado no ensino superior como uma
instituicdo de destaque, onde a transmissdao de conhecimentos e aquisicdo de competéncias sdo

amplamente reconhecidas pela comunidade académica, pelos estudantes e pela Agéncia A3ES.

O ISCAL mantém uma procura elevada e é considerado uma referéncia no Ensino Superior

Politécnico.

O numero de estudantes inscritos em ciclos de estudos recuperou e alinha-se com o crescimento
observado desde 2014/2015. Desde o ano letivo de 2016/2017, o ISCAL consolidou-se como uma

instituicdo com mais de 3.200 estudantes inscritos em todos os ciclos de estudos conferentes de grau

(tabela 16).
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Ciclo de Estudos 2020/2021  2021/2022  2022/2023

Licenciatura 3139 3011 2918
Mestrado 439 496 494
Total 3578 3507 3412

TABELA 16 EVOLUGAO DO NUMERO GLOBAL DE ESTUDANTES DO ISCAL POR CICLO DE ESTUDOS E ANO LETIVO

Cursos do 12 Ciclo

POLITECNICO
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Ao analisarmos a classificacdo do uUltimo colocado na primeira fase do concurso nacional de acesso

ao ensino superior, observamos, uma tendéncia de crescimento nas classificagbes em todos os ciclos de

estudo e regimes (tabela 17).

Ciclo de Estudos 2020/2021 2021/2022 ‘ 2022/2023

Comércio e Negdcios Internacionais 150,2 144,8 151,3
Contabilidade e Administracao 160,5 157,9 156,5
Contabilidade e Administragdo (PL) 151,1 147,5 147,3
Finangas Empresariais 162,7 162,2 162,4
Finangas Empresariais (PL) 154,9 150,1 149,6
Gestdo 163,6 163,6 166,7
Gestdo (PL) 158,0 153,2 154,9
Solicitadoria 157,9 159,9 155,3
Solicitadoria (PL) 155,0 152,7 150,3

TABELA 17 CLASSIFICACAO MEDIA DO ULTIMO COLOCADO POR CURSO

Comparativamente aos resultados dos concursos nacionais de acesso, verifica-se uma

estabilizacdo sustentada e, em alguns casos, acentuado na classificacdo média do ultimo colocado.

Ao analisar o grafico 15, constata-se que o numero total de candidatos aos ciclos de estudos do

ISCAL tem sofrido algumas oscilagdes.
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Candidatos Total
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GRAFICO 15 NUMERO TOTAL DE CANDIDATOS POR CURSO
Essas variagdes sdao quantitativamente detalhadas na tabela 18 onde se nota, especialmente nos
ciclos de estudos oferecidos em regime pds-laboral, taxas de decréscimo entre os anos letivos de

2021/2022 e 2022/2023.

Ciclo de Estudos 2020/2021 2021/2022 ‘ 2022/2023

Comércio e Negdcios Internacionais 406 520 467
Contabilidade e Administragdo 1212 987 1020
Contabilidade e Administragdo (PL) 530 625 586
Finangas Empresariais 917 816 792
Finangas Empresariais (PL) 391 531 466
Gestdo 1861 1533 1606
Gestdo (PL) 625 827 700
Solicitadoria 842 711 642
Solicitadoria (PL) 411 404 357

TABELA 18 NUMERO TOTAL DE CANDIDATOS POR CURSO
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Relativamente aos cursos de 22 ciclo, tém-se observado oscilacdes na procura. No entanto, o

nimero total de candidatos tem apresentado uma tendéncia crescente até ao ano de 2022/2023,

conforme é evidenciado na tabela 19.

Curso/Ano 2020/2021 2021/2022 2022/2023 ‘
Mestrado em Auditoria 32 30 54
Mestrado em Contabilidade 30 30 35
Mestrado em Andlise Financeira 33 30 41
Mestrado em Gestdo das Instituicdes Financeiras 30 20 27
Mestrado em Controlo e Gestdo e Avaliagao de
Desempenho 32 32 34
Mestrado em Fiscalidade 36 35 43
Mestrado em Gestao e Empreendedorismo 33 29 29
Totais 226 206 234

TABELA 19 Ne DE CANDIDATOS POR CURSO

Quanto ao numero de diplomados do primeiro ciclo pelo ISCAL que se candidataram e

conseguiram colocacdo nos cursos de segundo ciclo, constam da tabela 20.

De acordo com a andlise realizada, em termos globais, o nimero de diplomados do 12 ciclo pelo

ISCAL que conseguiram colocagdo nos cursos de 22 ciclo tem sido tendencialmente constante, embora

com um ligeiro decréscimo no ano de 2022/2023, que mostra uma recuperac¢ado consideravel no atual ano

letivo.

Curso/Ano 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Mestrado em Auditoria 15 15 13
Mestrado em Contabilidade 8 7 8
Mestrado em Andlise Financeira 16 9 12
Mestrado em Gestdo das Institui¢des Financeiras 7 5 9
Mestrado em Controlo e Gestdo e Avaliacdo de Desempenho 13 17 14
Mestrado em Fiscalidade 23 15 15
Mestrado em Gestao e Empreendedorismo 10 11 6

Totais 92 79 77

TABELA 20 N2 DE CANDIDATOS DIPLOMADOS PELO ISCAL COLOCADOS, POR CURSO
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7.1 Funcionamento dos cursos ministrados do ISCAL

Os inquéritos pedagdgicos, realizados pelos estudantes no final de cada semestre letivo para
avaliar as unidades curriculares e do desempenho dos docentes no ano letivo de 2022/2023, registaram
uma taxa de resposta abaixo do desejavel. Este fendmeno pode dever-se, em grande parte, as
caracteristicas do inquérito: ser de resposta voluntaria, realizado através do site institucional do ISCAL e,
habitualmente, respondido apds as avaliagdes, durante o periodo de pausa letiva. Embora reconhecendo
ointeresse informativo do questiondrio, é importante notar que as baixas taxas de resposta podem limitar
a generalizagdo dos resultados obtidos. As taxas de resposta, discriminadas por ciclo de estudos sdo as

que se apresentam (tabela 21).

TAXAS DE RESPOSTAS (POR CICLO DE ESTUDOS) 12 PARTE 22 PARTE

(Q1-Q10) (Q11-Q22)

Comércio e Negécios Internacionais (P.L.) 17,5% 18,1%
Contabilidade e Administragdo 26,6% 27,2%
Contabilidade e Administragdo (PL) 26,6% 27,8%
Finangas Empresariais 22,3% 22,2%
Finangas Empresariais (PL) 22,7% 24,1%
Gestao 25,8% 26,3%
Gest3o (PL) 18,9% 19,2%
Solicitadoria 17,3% 17,9%
Solicitadoria (P.L.) 28,6% 29,0%
CURSOS DO 12 CICLO 24,0% 24,6%

Mestrado em Anaélise Financeira 14,0% 15,6%
Mestrado em Auditoria 30,9% 32,6%
Mestrado em Contabilidade 20,7% 21,1%
Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituigdes Financeiras 26,2% 27,4%
Mestrado em Controlo de Gestdo e dos Negdcios 22,1% 23,4%
Mestrado em Fiscalidade 21,0% 22,4%
Mestrado em Gestdao e Empreendedorismo 25,9% 28,1%

CURSOS DO 22 CICLO 22,9% 24,5%

TOTAL DO ISCAL 23,8% 24.5%

TABELA 21 TAXAS DE RESPOSTA P/CICLO DE ESTUDO
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7.2 O funcionamento das unidades curriculares

A metodologia de avaliagcdo pedagdgica das unidades curriculares, a semelhanca do que foi feito

em anos anteriores, baseou-se em questdes especificas colocadas aos alunos (tabela 22):

ﬁ Questao

Q01 A minha motivagdo paraa UC
Q02 A minha prestagdo global na UC
Q03  Relagdo entre n? total de ECTS (créditos) e o n2 de horas de trabalho exigidas pela UC
Q04  Ligagdo entre outras unidades curriculares do curso
Q05 Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso
Q06 Qualidade dos documentos e material disponibilizado
Q07 Coordenagdo entre a componente tedrica e pratica
Q08 Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC
Q09 Metodologias de avaliagdo da UC
Q10  Funcionamento global da UC
TABELA 22 QUESTOES DA AVALIAGAO PEDAGOGICA DAS UNIDADES CURRICULARES
E a avaliacdo pedagdgica dos docentes, a semelhanca das realizadas em anos anteriores, foi

realizada com base num conjunto especifico de questdes colocadas aos alunos (tabela 23).

E

Q11  Pontualidade do docente

Q12  Grau de exigéncia do docente

Q13  Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso
Ql4  Cumprimento das regras de avaliacdo definidas

Q15  Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de aula
Q16  Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados
Q17  Utilizagdo pelo docente da plataforma de e-learning

Q18  Adequacgdo dos métodos de avaliagdo

Q19 Dominio dos conteldos programaticos

Q20  Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Q21  Capacidade de motivar os alunos

Q22  Qualidade geral da atuagdo do docente

TABELA 23 QUESTOES DA AVALIAGAO PEDAGOGICA DOS DOCENTES COLOCADAS AOS ALUNOS
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Na resposta as questdes do inquérito, foi utilizada uma escala de Likert de 1 a 5, com a opc¢do de
ndo responder caso considerassem sem opinido/n3o se aplica”. As respostas foram contabilizadas e
calculadas as médias correspondentes, excluindo-se as ndo respostas.

Para cada questdo, foram determinadas médias por unidade curricular e, para efeitos

comparativos, por docente, por curso e por ciclo de estudos (UO). Assim para cada questdo., pode-se

verificar:
l. A média por docente (considerando as respostas dos alunos do docente na UC);
Il A média por UC (considerando as respostas dos alunos dessa UC);
Il A média por Curso (considerando as respostas dos alunos do Curso).
V. A média por Ciclo de estudos (considerando as respostas dos alunos do Ciclo de estudos).

Além disso, para cada unidade curricular/docente foram estabelecidas tabelas de frequéncias
absolutas. Classificacbes médias iguais ou superiores a 4 (>4indicam um desempenho bom ou excelente
da unidade curricular ou do docente.

A sintese dos resultados dos inquéritos, detalhada por curso, unidade curricular e docente para o
ano letivo de 2022/2023, podera ser complementada com relatérios das direcdes de cada curso para uma
anadlise mais profunda.

O tratamento estatistico dos inquéritos pedagdgicos, bem como a andlise dos resultados e os
relatérios relativos a cada um dos semestres serdo divulgados pelo Conselho Pedagdgico na plataforma

de e-learning com a seguinte informacgao:

1. Unidades Curriculares — Médias

2. Unidades Curriculares — Frequéncias Absolutas

3. Docentes — Médias

4. Docentes — Frequéncias Absolutas

5. Resultados Agregados por Ciclo, Curso, Unidade Curricular

A taxa de resposta efetiva para os cursos de 12 ciclo e 29 ciclo foi de 24,6% e 24,5%,
respetivamente.

Nos cursos de 12 ciclo, a avaliagdo das unidades curriculares, numa escala de 1 a 5, foi de 3,8
(Questdo 10: Funcionamento Global da Unidade Curricular). Quanto a apreciagdo dos docentes numa
escalade 1a5, foi de 4,0 (Questdo 22: Qualidade geral da atuagdo do docente).

No conjunto dos cursos de 22 ciclo, a aprecia¢do das unidades curriculares, numa escalade 1a5,
foi de 3,9 (Questdo 10: Funcionamento Global da Unidade Curricular). Quanto a apreciacado dos docentes,
numa escala de 1 a 5, foi de 4,1 (Questdo 22: Qualidade geral da atua¢do do docente).

A avaliacdo global do ISCAL, tanto em termos de funcionamento das UC (Questdo 10:

Funcionamento Global da Unidade Curricular) como do desempenho dos docentes (Questdo 10:
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Qualidade geral da atuacdo do docente), revelou-se positiva, conforme evidenciado nos resultados

agregados (tabela 24).

Curso Média UC’s Média docentes
(Q10) (Q22)

12 Ciclo 3,7 3,9

22 Ciclo 4,1 4,1

TABELA 24 APRECIACAO GLOBAL DO ISCAL EM TERMOS DE FUNCIONAMENTO DAS UC E DESEMPENHO DOS DOCENTES

Os indicadores obtidos através dos inquéritos sdao fundamentais na avaliacdo da qualidade dos
cursos ministrados no ISCAL. Estes dados tém servido para sinalizar as situacdes que carecem de
intervencdo, resultando na implementacdo de planos de melhoria tanto nas UC como no desempenho
dos docentes. As situagdes sinalizadas sdo acompanhadas pelos diretores de curso, sem prejuizo de uma
recomendacdo geral para que as areas cientificas e os docentes, sempre que possivel, utilizem estes

indicadores para promover melhorias continuas nas suas praticas cientificas e pedagdgicas.

Nos relatdrios disponibilizados aos diretores de curso, que incluem uma apreciagdo global das
unidades curriculares e dos docentes com base nas respostas dos inquéritos realizados aos estudantes,
ressalta-se a necessidade de intervencgdo sempre que as situacdes indicadas forem consideradas como

relevantes negativas ou positivas.

Com base nesses critérios, o relatério de cada curso inclui a elaboragdo de planos de melhoria e

respetiva calendariza¢do para a implementag¢ao das medidas necessarias.

7.3 O corpo docente

O corpo docente representa o principal ativo estratégico de uma instituicdo de ensino superior
(IES). Neste contexto, o estatuto da carreira dos docentes do ensino superior politécnico estabelece
diretrizes para a sua composi¢do, no sentido de dotar as instituicées de um corpo docente préprio,
academicamente qualificado e especializado nas dreas fundamentais dos ciclos de estudos que ministram.
Estes docentes devem estar envolvidos em atividades de formacdo, investigacdo e desenvolvimento
experimental, reconhecidas pelo seu nivel e qualidade, e contribuir com publicagées ou producdo

cientifica relevantes.

Ao longo destes trés anos, o mapa de pessoal docente do ISCAL, registou a seguinte composicdo:
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Categoria N. 2 de efetivos
2022
Professor Coordenador Principal 1 1 1
Professor Coordenador 15 14 13
Professor Adjunto 68 66 69
Assistente 22 Triénio 1 1 1
Professor Coordenador Convidado 0 1 1
Professor Adjunto Convidado 75 88 93
Assistente Convidado 38 32 27
Monitores 5 11 8
Total 203 214 213

TABELA 25 MAPA DE PESSOAL DOCENTE POR CATEGORIA DA CARREIRA DOCENTE DO ENSINO SUPERIOR POLITECNICO.

Este triénio foi marcado por um aumento significativo no nimero de docentes doutorados,
denotando um, investimento continuo na qualificagcdo do corpo docente.

Em termos absolutos, o numero de docentes estabilizou em 213 no ano letivo de 2022/2023.
Neste uUltimo ano houve um crescimento nas habilitagdes relativamente ao grau de doutor. Em 2023
existem 114 docentes com este grau, comparativamente a 88 no ano de 2021 (A30%).

No que diz respeito ao nimero de especialistas (cf DL n.2 206/2009, de 31 de agosto), este
estabilizou-se no ultimo triénio existindo atualmente 59 Docentes com esse titulo.

A tendéncia de contratagdo de docentes doutorados nas respetivas areas cientificas, para cumprir
as imposicGes legais estabelecidas pela legislacdo em vigor, tem sido consistente.

Registe-se, a semelhanca do que ja tinha sido relatado em anos transatos, que estd em curso uma
estratégia de abertura de concursos externos para recrutamento de professores adjuntos para as diversas
areas cientificas, para o cumprimento daquele normativo. Adicionalmente, de acordo com o DL 112/2021,
de 14 de dezembro, o Instituto Politécnico de Lisboa, através do Despacho n2 345/IPL-2021, de 28 de
dezembro, autorizou em 2023 a abertura de sete concursos de promogao a Professor Coordenador, sem
prejuizo das vagas resultantes de eventuais saidas.

Espera-se que este reforco nas qualificagdes dos docentes impulsione significativamente as
atividades de investigacdo e desenvolvimento, aumentando o nimero de publicagdes cientificas e
técnicas e fortalecendo a disseminagdo de conhecimento para a comunidade a partir da investigagao

desenvolvida pelos docentes.
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8 EMPREGABILIDADE

No ambito da empregabilidade, o ISCAL-IPL estrutura a sua atuacdo em torno de trés eixos

operacionais:

1. Apoio a inser¢ao dos diplomados no mercado de trabalho: Este eixo inclui a
organizacao de atividades como a Feira de Emprego e o recurso a Plataforma de Emprego Job
teaser. Além disso, promove-se a participacdo em Open Days Corporativos e a divulgacdo de
oportunidades de formacdo profissional e emprego, utilizando para isso uma mailing list geral e
mailing lists direcionadas por curso. As atividades promotoras de contacto com empregadores e
parceiros sdo divulgadas transversalmente em conjunto com o através de plataformas como o
Instagram, Facebook e Linkedin.

2. Articulacdo continua com Recrutadores de Empresas de Placement e de Empresas
Parceiras — A articulacdo continua com empresas de placement e parceiras é fundamental. O

acompanhamento da carreira dos alumni é alicergcada no Linkedin (Rede Emprego ISCAL) e pela promog¢ao

passiva no Website, numa drea dedicada aos Alumni. A participacdo dos alumni em eventos organizados
pelo ISCAL, como a abertura do ano letivo, Dia do ISCAL e eventos setoriais especificos de cada curso, é
também incentivada.

O Desenvolvimento de competéncias ndo formais — A importancia das competéncias ndao formais
é reconhecida e promovida através de um programa estruturado sob a égide da Academia de Soft Skills.
Este projeto teve a sua 4.2 Edigdo, e conta com a colaboragdo dos parceiros institucionais do ISCAL como
o Grupo Your, Dr. Financas, Mckinsey, Deloitte, MAGMA Studios, Speak and Lead. No ambito deste
programa, os estudantes sdo convidados a participar em Workshops desenhados para potenciar as suas

competéncias pessoais.

39



https://www.linkedin.com/groups/12538717/
https://www.iscal.ipl.pt/alumni-iscal

RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE

POLITECNICO
I s c A LEST.wss DE LISBOA

Més\Ano ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Janeiro 80 86 0
Fevereiro 65 73 4
Margo 89 89 51
Abril 59 48 61
Maio 35 56 67
Junho 36 30 70
Julho 42 33 85
Agosto 22 20 65
Setembro 30 45 62
Outubro 82 56 69
Novembro 69 65 65
Dezembro 33 30 62
Totais Ano 642 631 661

TABELA 26 OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS

Curso Diplomados — 2022/2023

Comércio e Negdcios Internacionais 41
Contabilidade e Administracdo 168
Finangas Empresariais 86
Gestdo 127
Solicitadoria 87

Total 577

TABELA 27 DIPLOMADOS POR CURSO

No ano letivo de 2022/2023, diplomaram-se 577 estudantes no ISCAL. Este nimero, quando

recrutamento centralizados pelas grandes empresas, contribui para explicar a taxa oficial de

empregabilidade, a rondar os 100%, conforme tabela 28.
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Dados estatisticos entre os anos 2016 a 2019

N.2 N.2 Taxa de

Diplomados  Desempregados Empregabilidade
do curso! do curso?

Comeércio e negdcios internacionais

Contabilidade e administracdo 786 22 97,2%
WCXSH 088 Financas empresariais 404 13 96,8%
Gestdo 667 13 98,1%
Solicitadoria 321 22 93,1%
Anidlise financeira 9 1 88,9%
Auditoria 55 0 100%
Contabilidade 26 2 92,3%
20 ciclo Gestdo das instituigdes financeiras 37 0 100,0%
Controlo de gestdo e avaliagdo de 36 0 100,0%
desempenho
Fiscalidade 46 3 93,5%
Gestdo e empreendedorismo 59 6 89,8%

TABELA 28 TAXA DE EMPREGABILIDADE
Por ultimo, importa mencionar o processo de implementacdo de uma nova plataforma de
emprego no ISCAL em marco de 2023. Esta plataforma permite monitorizar a empregabilidade e a sua
qualidade de forma mais eficaz e eficiente, libertando recursos que permitirdo, reforcar a proximidade

junto das atuais e potenciais entidades empregadoras.

9 ANALISE SWOT

As diversas atividades desenvolvidas no ISCAL, de ambito pedagogico, cientifico, de
internacionaliza¢do, e de envolvimento com a comunidade, demonstram um progresso qualitativo
significativo em todos os dominios. Esta evolugdao mantém-se alinhada com o trabalho continuo realizado
nos anos anteriores. Os principais pontos fortes e fracos resultantes dessas atividades encontram-se

sistematizados na tabela 29.

1 Estatisticas divulgadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), através da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
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Ambiente Interno

e Reconhecimento e reputagdao dos diplomados a
nivel nacional e internacional.

e Manifesta adequagdo dos perfis ao mercado de
trabalho.

e Integracdo, em nimero crescente, de docentes em
centros de investigagdo e em redes de cooperagdo
inter-instituigdes.

e Aumento progressivo das habilitacGes académicas
do corpo docente.

e Grande dinamismo no desenvolvimento de
iniciativas de relevo de ligagdo entre o instituto e a
comunidade

e Forte dinamismo na concretizagdo do programa
Erasmus+, alcancando-se uma robusta
participacdo de estudantes no programa (em
ambas as modalidades: outgoing e incoming).

e Elevado indice de empregabilidade dos recém-
licenciados.

Oportunidades Ameacas

Ambiente externo

Preparagdo prévia dos estudantes que ingressam
no ISCAL é percecionada como fraca.

Reduzido nimero de espacos fisicos para estudar
e trabalhar.

Reduzido numero de docentes integrados em
centros de investigacdo acreditados e
financiados pela FCT.

Necessidade de reforcar unidades curriculares
em lingua inglesa.

e Valorizagdo pela sociedade das
competéncias desenvolvidas -
atitudes, comportamentos e valores

e Novas dreas cientificas e interdisciplinaridade de
saberes

e Rede alumni

e Desenvolvimento tecnolégico e a Inteligéncia
artificial

Incerteza dos perfis de competéncia futuros
Divergéncia ensino/mercado
Modelo de Financiamento Publico

TABELA 29 SINTESE DE PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Entre os pontos fortes da atividade desenvolvida no ISCAL, destacam-se a adequacdo e atualidade

dos cursos e dos métodos de ensino, a crescente qualificacdo do corpo docente, a forte ligacdo a

comunidade, as elevadas taxas de empregabilidade dos recém-licenciados e o sentimento de pertenca de

quem estuda e trabalha no ISCAL.

Propostas de melhoria e plano de agao

Face aos desafios, propde-se um conjunto de medidas estratégicas para o ISCAL:

a) Dotar o Instituto de instalagdes adequadas que suportem eficazmente as atividades de

ensino e investigacao;
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b) Criar estruturas internas de investigacdo e aproveitar os diferentes incentivos institucionais.

c) Intensificar o processo de qualificacdo do corpo docente, especialmente nas dareas
fundamentais dos ciclos de estudos, indispensavel ao refor¢o da qualidade do ensino e da investigacao;

d) Continuar a promover e incentivar a investigacdo, incluindo o reconhecimento e
recompensar dos bons resultados;

e) Aproveitar os fundos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) para desenvolver novas
ofertas formativas ndo conferentes de grau;

f) Atrair estudantes mais qualificados e aumentar a diversidade de estudantes
internacionais;

g) Fomentar a participacdo ativa de toda comunidade académica - estudantes, docentes, e
ndo docentes — em atividades de ligacdo a comunidade e de projecdao da imagem do Instituto na

sociedade.

Em termos de plano de acdo, em funcdo dos desafios apresentados, enfatizam-se as medidas e

acoes a empreender como mostra a tabela 30.

Medida AcoOes a empreender Calendarizacao
Melhoria dos espagos de | Melhorar as instalagdes do ISCAL, nomeadamente a melhoria Acdo em curso.
trabalho dos espacos de estudo, de trabalho e de bem-estar de toda a

comunidade.
Continuar o processo de | Estimular e consciencializar docentes para a importancia do Acdo em curso.
qualificagdo do corpo reforco da sua qualificagdo, sem a qual a progressao na carreira
docente ficara comprometida ou inviabilizada.
Reforgar os mecanismos | Reforgo orgamental para as praticas de investigagao AgOes em curso.
de apoio a investigagdo (participagdo em conferéncias e publicagdo de artigos).
de qualidade

Propiciar o enquadramento de atividade de investigagdo por via
de participagao do Instituto em centros e redes de investigacdo.

Reforgar UCs em lingua Reforco dos conteldos a lecionar em lingua inglesa. Agdes em curso, a
inglesa. reforgar no futuro.
Reforgar ligacdo a Participacgdo ativa crescente em atividades e programas publicos | A¢do em curso.
comunidade. e privados ligados a responsabilidade social e a intervengdo na

comunidade.

Melhorar o envolvimento com o tecido empresarial e industrial e
incrementar o desenvolvimento de agdes de formagdo para
servir necessidades especificas do mercado.

TABELA 30 MEDIDAS E ACOES A EMPREENDER
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10 REFERENCIAIS

O ISCAL demonstra niveis satisfatorios de cumprimento em cada um dos treze referenciais,
situando-se a maioria dos itens entre o desenvolvimento substancial e o plenamente desenvolvido.

Especificamente, o referencial |, que se foca na adogdo de politicas para a garantia da qualidade
e prossecucdo de objetivos de qualidade, mostra-se ainda carente de um sistema formal de gestao da
gualidade, embora os restantes dez itens apresentem um desenvolvimento substancial ou estejam
totalmente desenvolvidos. No referencial Il, relativo a concecao e aprovacao da oferta formativa e no
referencial lll , que trata do ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante, o cumprimento é
também a norma. Contudo, nota-se a necessidade de reforco no desempenho do Instituto no que respeita
aos servicos de aconselhamento aos estudantes e ao envolvimento dos estudantes nas atividades de
investigacao e inovagao.

O referencial VI, dedicado a investigagdo e desenvolvimento, é manifestamente aquele em que
ha necessidade de reforcar as a¢des a ele dirigidas, nomeadamente na articulacdo entre ensino e
investigacdo e no desenvolvimento de estratégias para fomentar uma investigacdo de qualidade.

No que respeita ao referencial VI, sobre a internacionalizacdo, persiste a necessidade de
evolucdo ao nivel do estabelecimento de parcerias internacionais, da coordenag¢do de projetos e da
regulagdo, monitorizagdo e avaliacdo dos processos de mobilidade de estudantes, pessoal docente e ndo
docente.

No que concerne a admissdao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao
(referencial 1V), a monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos (referencial V), a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade (referencial VII), aos recursos humanos (referencial 1X) e aos
recursos materiais (referencial X), na gestdo da informagdo (referencial Xl), a informagdo publica
(referencial XIl), a garantia externa da qualidade (referencial Xlll), todos demonstram um
desenvolvimento substancial.

Esta informacdo estd detalhadamente apresentada e sumarizada no quadro que segue,

proporcionando uma visdo abrangente e clara do estado atual da qualidade no ISCAL.

Referencial |

N Y . . o o =
Adocdo de politica para a garantia da qualidade e = =2 = & o s "
~ AR q . B QG = U — QL — o
prossecucdo de objetivos de qualidade: A instituigdo Q =) £ B 2 <
. . . . = = = 5 o < G
consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica T % © % = £ —; 2
0 nf q .0 = O © = ()
e em objetivos de qualidade formalmente definidos e 2 25 2w 82 £
q a P o o o o 2 o w o
publicamente disponiveis. c 2 23 = a2 o
o o °
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1.1. Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de
qualidade

1.2. Organizagdo do sistema de garantia de qualidade X

1.3. Indicagdo das responsabilidades dos diferentes 6rgaos
e articulagdo entre os drgdos de gestdao da qualidade e os X
orgdos de governagdo da UO

1.4. Manual da qualidade adotado pela instituicdo ou
documento(s) equivalente(s) sobre a politica institucional X
para a qualidade

1.5. Envolvimento dos estudantes no processo de garantia
da qualidade

1.6. Envolvimento dos parceiros no processo de garantia
da qualidade

1.7. Mecanismos efetivos de implementacao,
monitorizagao e revisao da politica de qualidade

1.8. Politica de comunicac¢do da avaliagdo da qualidade X

1.9. Procedimentos que garantem que, nos processos de
tomada de decisdo os resultados obtidos na avaliagdo da
qualidade sdo considerados para estabelecer estratégias de
melhoria dos servigos prestados

1.10. Analise SWOT do sistema interno de garantia da
qualidade, visto na sua globalidade

1.11. Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de
qualidade (EFQM, CAF, outro) no SIGQ

1.12 Defini¢gdo de mecanismos para combate a fraude
académica

1.13 Defini¢cdo de mecanismos para combate a intolerancia e
descriminacdo

Referencial Il

Concecdo e aprovacgdo da oferta formativa: A instituicdo
dispOe de processos para a conceg¢do e aprovagao da sua
oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo
concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os
objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em
cada curso, bem como o correspondente nivel nos quadros
nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, sdo
claramente especificados e publicitados.

Inexistente (1)
Desenvolvimento Parcial (2)
Desenvolvimento
Substancial (3)
Totalmente desenvolvido
(4)
Comentarios
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2.1. Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade Organica

2.2. Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestdo dos
cursos

2.3. Definigdo institucional e formal de procedimentos e
critérios para organizar, informar e decidir sobre os
processos de cria¢do, de modificagao, de suspensdo ou de
extingdo de cursos (conducentes ou n3o a grau)

2.4. ldentificagdo dos 6rgdos e partes interessadas internas e
externas envolvidos nos procedimentos e critérios para
organizar, informar e decidir sobre os processos de criagao,
de modifica¢do, de suspensdo ou de extingdo de cursos

2.5. Definigdo do objetivo e conteudo do curso

2.6. Definigdo das competéncias a adquirir e resultados da
aprendizagem, incluindo oportunidades de experiéncia
profissional na area de formacgdo devidamente estruturadas,
quando aplicavel

2.7. Defini¢cdo de objetivos explicitos de aprendizagem,
incluindo a carga expectavel de trabalho dos estudantes,
expressa em ECTS.

2.8. Sistemas de recolha e analise de informacao, incluindo o
feedback proveniente de alumni, entidades empregadoras e
outros parceiros externos relevantes, para servir de base a
tomada de decisGes quanto a manutencdo, atualizagao ou
renovagao da oferta formativa

2.9. Processos de monitorizagdo do curso

2.10. Procedimentos para a revisdo periddica regular dos
cursos (com participacdo de especialistas externos)

2.11. Procedimentos para assegurar a implementacgdo das
melhorias definidas a partir do processo de revisao

2.12. Forma de envolvimento de parceiros na medigao,
analise e melhoria dos resultados.

2.13 Sistemas de recolha e analise de informagao, incluindo
o feedback proveniente de alumni, entidades empregadoras
e outros parceiros externos relevantes, para servir de base a
tomada de decisGes quanto a manutencdo, atualizagdo ou
renovacdo da oferta formativa

2.14 Definicdo e publicitacdo da habilitagdo e qualificagdo

obtidas em cada curso, bem como da correspondéncia aos
niveis nos quadros nacional e europeu de qualificagdes no
Ensino Superior

2.15 Promogado de atividades de investigacdo e de inovagao
para estudantes.
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Referencial Il

Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante: A

o o —
instituicdo adota os procedimentos mais adequados a = § = % @ ] % 8
assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer g g = g 2 T 2 S
um papel ativo do estudante na criagao do processo de % T; S _g § TE“ T; ]
aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos x s & S 38 E § £
estudantes que sejam consonantes com essa abordagem. = g g a 9 ©
3.1. Explicitacdo dos objetivos de aprendizagem e dos «

conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares

3.2. Adaptacdo dos diferentes métodos de ensino e
aprendizagem em conformidade com as necessidades dos X
estudantes e com os objetivos da aprendizagem

3.3. Divulgagao dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares

3.4. Explicitagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens
e da programacado das atividades ao longo da lecionagao, X
com particular atengdo ao esforgo do trabalho do estudante

3.5. Divulgagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e
da programacdo das atividades ao longo da lecionagao, com X
particular atengao ao esforgo do trabalho do estudante

3.6. Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para
os estudantes

3.7. Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os
estudantes

3.8. Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os
processos e resultados do ensino e aprendizagem,
garantindo o envolvimento dos estudantes, docentes e
outras partes interessadas relevantes

3.9. Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo consistente dos

critérios, regulamentos e procedimentos previamente

definidos e publicitados, incluindo a possibilidade de recurso X
por parte dos estudantes, docentes e outras partes

interessadas relevantes

3.10 Mecanismos que garantam que a avaliagdo é efetuada
de acordo com critérios, normas e procedimentos X
previamente definidos e publicitados

3.11. Mecanismos de apoio social e de acompanhamento
psicoldgico dos estudantes e sua monitorizacdo

3.12. Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito
equipa pessoal docente, boa relagdo professor/aluno)

3.13. Servicos de aconselhamento aos estudantes X
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3.14. Mecanismos para lidar com reclamages e/ou
sugestdes dos estudantes

Referencial IV

Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e
certificagdo: A instituicdo esta dotada de regulamentos
devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as
fases do ciclo de estudos do estudante na instituigdo (e.g. a
admissdo do estudante, a progressao, o reconhecimento e a
certificagdo), que aplica de forma consistente.

Inexistente (1)
Desenvolvimento
Parcial (2)
Desenvolvimento
Substancial (3)
Totalmente
desenvolvido (4)
Comentarios

4.1. Procedimentos de admissdo dos estudantes (selegdo e
recrutamento), através dos diferentes concursos e regimes X
de acesso e ingresso no Ensino Superior

4.2. Definicdo de diretrizes e regulamentos respeitantes a
organizagdo do ensino e a atividade dos estudantes

4.3. Definicdo e aplicagdo de critérios no ambito do
acompanhamento e monitorizagdo do progresso dos X
estudantes no seu percurso académico (sucesso escolar)

4.4. Procedimentos de creditagdo de formacdo e de
reconhecimento de qualifica¢cGes, formais e ndo-formais, X
definidos, aprovados e publicitados pela Instituicdo

4.5. Emissdo do Suplemento ao Diploma, bem como de
outros documentos certificadores de formagao adquirida na X
Instituicdo, nos termos legais em vigor

Referencial V

Monitorizagdo continua e revisdo periédica dos cursos: A S TGG =
instituicdo promove a monitorizacdo e a revisdo periddica = = 9
dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangcam os = E E % -
objetivos para eles fixados e dado resposta as necessidades > % & 2 S
dos estudantes e da sociedade. As revisGes efetuadas % 2 g = & E
conduzem a melhoria continua do curso e as a¢des k7 g g - S g
planeadas ou executadas em resultado desse processo sdao § % = % 5
comunicadas - z g £
v ] ©
a todos os interessado £ 4 ©
o [
5.1. Procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisao
dos conteudos programaticos, verificando a coeréncia com a X

investigacdo mais recente no respetivo dominio disciplinar

5.2. Adequacdo dos conteudos programaticos e dos
objetivos de aprendizagem as novas necessidades da X
sociedade e do mercado de trabalho
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5.3. Procedimentos de avaliagdo e monitorizagao da
adequabilidade da carga de trabalho dos estudantes aos X
objetivos do curso e respetiva revisdo e adequagdo

5.4. Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo dos
resultados dos ciclos de estudos através das taxas de X
progressao e de conclusdo dos estudantes

5.5. Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo das
expectativas, necessidades e satisfacao dos estudantes em X
relagdo aos respetivos cursos

5.6. Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo do
ambiente de aprendizagem e servigos de apoio aos X
estudantes e sua adequabilidade as necessidades dos cursos

Referencial VI

Investigacdo e desenvolvimento / Investigag¢do orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de
desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua
missdo institucional.

Inexistente (1)
Desenvolvimento
Parcial (2)
Desenvolvimento
Substancial (3)
Totalmente
desenvolvido (4)
Comentarios

6.1. Procedimentos e critérios para a criagdo e extingdo e
gestdo de unidades de investigacdo e de unidades de
interface, captagdo de financiamentos, incentivos a
produgao cientifica, etc.

6.2. Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de
investigacdo e de unidades de interface, captacdo de X
financiamentos, incentivos a producdo cientifica, etc

6.3. Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e
criagdo artistica, nomeadamente ao nivel do contato dos
estudantes com a investiga¢do ou criagdo artistica, desde os
primeiros anos da licenciatura.

X N/A 2

6.4. Tempo atribuido a investigacdo, ao desenvolvimento ou
a criagdo de objetos artisticos

6.5. Avaliacao efetiva da atividade de investigagdo e
desenvolvimento ou de criagdo artistica

6.6. Estratégias de captagdo de financiamento para
atividades de investigagdo e desenvolvimento ou artisticas

6.7. Resultados na area da investigacdo e desenvolvimento
ou da criagdo artistica

2 \x s . s . P .y . N
N3o é aplicavel se considerarmos a "criagdo artistica" e o facto de ser aplicado as escolas das Artes
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6.8. Mecanismos de monitorizagao e avaliagdo dos recursos
humanos e materiais afetos a investigagdo e ao X
desenvolvimento ou a criagdo artistica

Referencial VII

. S . o e] =
Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade: A = = =D 2 o
S a . — v —~ v — L o o
instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, Q £ N s = c S =
] . - e S = £ o SRS §
avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucional e com a T 2 = 2 e = =
R . +— o 'C O © — g ]
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para 2 28 2 % ,g z e
c g g a o) ()
o desenvolvimento regional e nacional. e % % 32 = % S
o o °
7.1. Politica de colaboragdo interinstitucional ao nivel «
académico
7.2. Politica de colaboragdo com a sociedade civil: empresas,
autarquias, etc., incluindo a prestac¢do de servigos ao X

exterior

7.3. Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico,
cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou X
internacionais

7.4. Estratégia de captacdo de receitas proprias através da
atividade desenvolvida

Referencial VIII

8 2 =
S 52 9% B
Internacionalizagdo: A instituicdo esta dotada de 9 £ €& 23 =
. . 1S = £ .© 5 = §
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas S = = 2 == =
y e - 2 o S 5 =S 5
atividades de cooperagdo internacional. 2 Z 2 S e €
o [OR=Y o O O w o
c n w > = wn O
= ) v N I}
o o ©
8.1. Estratégia, politicas e recursos atribuidos a «
internacionalizagdo da instituicao
8.2. Participagdo em redes internacionais de formacdo e «
educacdo
8.3. Estratégia de participagdo em programas de mobilidade «
de estudantes
8.4. Estratégia de participagdo em programas de mobilidade «
de docentes
8.5. Estratégia de participagdo em programas de mobilidade «

de pessoal ndo docente
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8.6. Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho X

8.7. Participacdo e coordenagdo de atividades internacionais
de educagdo e formagdo

8.8. Participa¢do e coordenagdo de projetos internacionais
de investigacdo

8.9. Procedimentos de regulagdo, monitorizagdo, avaliagdo e
melhoria dos processos de mobilidade de estudantes, X
docentes e funcionarios

8.10. Promocgdo, monitorizagdo e divulgacgdo das atividades
de indole internacional

Referencial IX

Recursos Humanos: A Instituicao conta com mecanismos

. . . o) o =
apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para = = =D ° s o
~ ~ = v — v — o
assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo do seu Q <) £ €8 =
~ £ = £ ® 5 =
pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as 5 % © _Z 2 £ —g =
q a P = ~ g - O © = ()
devidas garantias de qualificagdo e competéncia para que 2 % E % g g % g
possam cumprir com eficiéncia as fun¢des que lhes sdo = 2 g 3 = g O
préprias. o a] =
9.1. Mecanismos claros de recrutamento X
9.2. Mecanismos de monitorizacdo de necessidades de «
pessoal docente
9.3. Mecanismos de monitorizagao das necessidades de «
pessoal ndo docente
9.4. Procedimentos que permitam assegurar a qualificagdo «
do pessoal ndo docente as necessidades da UO
9.5. Procedimentos que permitam assegurar as
competéncias e a qualificagcdo do pessoal docente as X
necessidades da UO
9.6. Mecanismos de avaliacdo e monitoriza¢do do «
desempenho do pessoal docente
9.7. Mecanismos de avaliacdo e monitoriza¢do do «

desempenho do pessoal ndo docente
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9.8. Mecanismos de recolha e andlise de informag0es acerca
do desenvolvimento e do reconhecimento do mérito X
profissional do pessoal docente

9.9. Mecanismos de recolha e andlise de informagdes acerca

. - ~ X
do desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente

9.10 Incentivo a ligagdo entre a educagdo e investiga¢do X
9.11 Encorajar a inovagdo nos métodos de ensino e o uso de «

novas tecnologias

Referencial X

.. . Bt 3 2 o o e
Recursos materiais e servigos: A instituicdo esta dotada de = £ = ° < »
q q g = v — v — o
mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os Q =) € & £ 3 =
] . . ) £ = £ .© 5 = §
servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento = % © _Z e S —; £
g a F= O © = Q
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais 2 2B 2 82 €
A q o af o o o [Te} o o o
atividades cientifico-pedagodgicas. c 2 g 3 = O
o o ©
10.1. Adequacdo das instalagdes (auditdrios, salas de aula,
laboratdrios, estudios — estudantes portadores de X
deficiéncia)
10.2. Adequacdo do material cientifico, material de «
laboratdrio, material técnico
10.3. Disponibilizagcdo e adequacdo de equipamentos TIC e «
respetivo software
10.4 Adequacao e qualidade dos servigos de biblioteca X
10.5. Disponibilizagdo e adequagao de servigos de bar e «
cantina
10.6. Mecanismos de monitorizacdo, revisdo e melhoria da «

eficacia dos servicos de apoio aos estudantes

Referencial XI

Gestdo da informacdo: A instituicdo esta dotada de
mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e
utilizagdo dos resultados e de outra informagdo relevante
para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades.

Inexistente (1)
Desenvolvimento
Parcial (2)
Desenvolvimento
Substancial (3)
Totalmente
desenvolvido (4)
Comentarios
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11.1. Processos implementados de recolha de informacao
acerca das necessidades, expetativas e satisfacdao de todas
as partes interessadas (qualidade das formagdes e servigos
prestados)

11.2. Sistemas de recolha de informagdo sobre os resultados
dos estudantes (taxas de sucesso)

11.3. Sistemas de recolha de informacgdo sobre a inser¢do
laboral dos profissionais (empregabilidade dos diplomados)

11.4. Sistemas de recolha de informacgao sobre a satisfagdo
dos estudantes com os seus cursos

11.5. Sistemas de recolha de informacgdo sobre a eficacia dos
docentes

11.6. Sistemas de recolha de informagdo sobre o perfil da
populagao estudantil

11.7. Sistemas de recolha de informagdo sobre os recursos
de aprendizagem disponiveis e os seus custos

11.8. Sistemas de recolha de informacgdo sobre a satisfacdo
dos parceiros externos (protocolos estagio, empresas).

11.9 Promover as formas de envolvimento das partes
interessadas, designadamente estudantes e pessoal docente
e ndo-docente, na aferi¢do, analise e melhoria dos
resultados

Referencial XII

Informacdo publica: A instituicdo esta dotada de
mecanismos que permitem a publicacdo de informacgao
clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente
acessivel acerca das atividades que desenvolve.

Inexistente (1)
Desenvolvimento
Parcial (2)
Desenvolvimento
Substancial (3)
Totalmente
desenvolvido (4)
Comentarios

12.1. Divulgagdo publica sobre o funcionamento da
instituicdo (missdo, objetivos, estatutos, regulamentos, X
unidades organicas constituintes)

12.2. Divulgacdo publica da oferta formativa, objetivos

aprendizagem, qualificagdes conferidas, perspetiva

empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e X
avaliagdo, oportunidades de mobilidade, critérios de sele¢do

estudantes)
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12.3. Divulgagdo de cada curso e respetivas UC, incluindo
curriculos, ECTS, carga horaria, docente responsavel,
docentes que a lecionam, distribui¢do nos semestre/ano «

letivos, forma de avaliagdo, material de apoio aos
estudantes (slides, exemplos de testes com correcgao,
trabalhos, projetos), bibliografia

12.4. Publicagdo de informagao estatistica atual, imparcial e
objetiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras

S o . X
atividades, nomeadamente monitorizagdo do trajeto dos

diplomados a nivel da empregabilidade.

12.5. Divulgacdo publica do plano de atividades e do «
relatério de atividades e contas da instituicdo

12.6. Divulgacdo dos servigos de apoio social aos estudantes X

12.7. Publica¢do dos resultados de processos de avaliagdo e
acreditacao dos ciclos de estudos e dos resultados da X
avaliagdo da instituigdo

12.8. Divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo dos
sistemas de qualidade, incluindo o dos inquéritos realizados

12.9 Divulgacdo da: Situagdo contratual e de qualificacdo do
pessoal docente; politicas de acesso e orientagdo dos
estudantes; direitos e deveres dos estudantes; mecanismos
para lidar com reclamacgdes e sugestoes

Referencial XIII

= £ g5 =
Caracter ciclico da garantia externa da qualidade: A =1 S = T L3 )
. e e~ g &0 (O] © e
instituicdo submete-se a processos de avaliagdo externa = g = g 2 g 2 ol
- . ~ . ~ e = =
periddica, em linha com os Padr&es e Orientagdes Europeus % ] S § TE“ g ]
para o Ensino Superior (ESG). x TN S 38 5 g £
S “v n > = v O
5 4] U N v
(a) ()] o
13.1. Efetuar a avaliagdo institucional periddica a realizar em
conformidade com os requisitos do quadro legislativo
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua avaliagdo, no X

ambito da certificacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade

13.2. Efetuar a avaliagdo dos ciclos de estudos conferentes
de grau em conformidade com os requisitos do quadro X
legislativo nacional aplicavel ao Ensino Superior

13.3. Efetuar a avaliagdo institucional realizada em
conformidade com os requisitos do quadro legislativo X
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua avalia¢do, no
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ambito do seu desempenho global e das suas Unidades
Organicas

Os relatdrios anuais de curso (RAC), ministrados pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
de Lisboa no ano letivo de 2022/2023, estdo disponiveis para consulta na pagina eletrénica do ISCAL,

especificamente na sec¢do dedicada a Qualidade.

Relatério Anual de Curso (RAC)

Acesso direto aos

12 Ciclo
resultados

Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais (P6s-laboral

n Comércio e Neg ern (P ) RAC - 2022-23
Enderego eletrdnico da licenciatura: Comércio e Negdcios Internacionais -
Licenciatura em Contabilidade e Administragao (diurno)
Enderego eletrdnico da licenciatura: Contabilidade e Administracdo RAC - 2022-23
Licenciatura em Contabilidade e Administragao (Pés-laboral

" Contabilidad. 5o ( ral) RAC - 2022-23
Enderego eletrdnico da licenciatura: Contabilidade e Administracdo -
Licenciatura em Finangas Empresariais (diurno

" Financas Empresariais (diurno) RAC - 2022-23
Enderego eletrdnico da licenciatura: Financas Empresariais —_—
Licenciatura em Finangas Empresariais (Pés-laboral

" Finangas Empresariais ( ) RAC - 2022-23
Enderego eletrdnico da licenciatura: Financas Empresariais -
Licenciatura em Gestao (diurno

nGestdo (diurno) ) RAC - 2022-23
Enderego eletrdnico da licenciatura: Licenciatura em Gestdo
Licenciatura em Gestdo (Pds-laboral

" Gestdo (Ps-laboral) ) RAC - 2022-23
Enderego eletrénico da licenciatura: Licenciatura em Gestdo —_—
Licenciatura em Solicitadoria (diurno

n Solicitadoria (diurno) o RAC - 2022-23
Endereco eletrénico da licenciatura: Licenciatura em Solicitadoria —_—
Licenciatura em Solicitadoria (Pds-laboral

( ) RAC - 2022-23

Endereco eletrdnico da licenciatura: Licenciatura em Solicitadoria

Relatério Anual de Curso (RAC)

Acesso direto aos

22 Ciclo
resultados

Mestrado em Andlise Financeira (Pds-laboral)
Enderego eletrénico do mestrado: Mestrado em Anélise Financeira RAC - 2022-23
Mestrado em Auditoria (Pds-laboral)
Enderego eletrénico do mestrado: Mestrado em Auditoria RAC - 2022-23
Mestrado em Contabilidade (Pés-laboral)
Endereco electrénico do mestrado: Mestrado em Contabilidade RAC - 2022-23
Mestrado Gestdo das Institui¢des Financeiras (Pés-laboral) RAC - 2022-23
Enderego eletrénico do mestrado: Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras —_—
Mestrado em Controlo de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho (Pés-laboral)3

: P ! RAC - 2022-23

Endereco eletronico do mestrado: Mestrado em Controlo de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho
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https://www.iscal.ipl.pt/qualidade
https://www.iscal.ipl.pt/images/2019/07/RAC_Lic_contabilidade_administracao_diurno_2017_2018.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-comercio-e-negocios-internacionais
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/CNI_PL.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/images/2019/07/RAC_Lic_contabilidade_administracao_diurno_2017_2018.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciatura/licenciatura-em-contabilidade-e-administracao
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/RAC_contabilidade_20_21_D-26_09.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/images/2019/07/RAC_Lic_contabilidade_administracao_PL_2017_2018.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciatura/licenciatura-em-contabilidade-e-administracao
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/RAC_contabilidade_20_21_PL_26_09.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/images/2019/07/RAC2017_2018_FE_D.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-financas-empresariais
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Financas_Empresariais.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2019/03/RAC2017_2018_FE_PL.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-financas-empresariais
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Financas_Empresarias_PL.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-gestao
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Gestao.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-gestao
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Gestao_PL.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-solicitadoria
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Solicitadoria.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/licenciaturas/licenciatura-em-solicitadoria
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Solicitadoria_PL.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-analise-financeira
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Analise_Financeira.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-auditoria
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Auditoria.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-contabilidade
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Contabilidade.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-contabilidade-e-gestao-das-instituicoes-financeiras
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Contabilidade_e_Gestao_das_Instituicoes_Financeiras.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-controlo-de-gestao-e-avaliacao-de-desempenho
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Controlo_de_Gestao_e_Avaliacao_de_Desempenho.pdf
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Mestrado em Fiscalidade (Pés-laboral)

Enderego eletronico do mestrado: Mestrado em Fiscalidade

Mestrado em Gestdao e Empreendedorismo (Pés-laboral)

Enderego eletrénico do mestrado: Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo

11 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pelos inquéritos e demais informagdes recolhidas, e consubstanciados no
presente relatdrio, indicam que uma parte significativa dos referenciais estabelecidos pelo SIGQ-IPL se
encontram cumpridos ou em estado avangado de desenvolvimento. O ISCAL demonstra conformidade
nos indicadores de ensino, na atualidade e relevancia dos conteudos curriculares, no acompanhamento
aos alunos, na promocdo de um ambiente de trabalho estimulante para pessoal ndo docente e pessoal
docente, na internacionalizacdo, na ligacdo a comunidade e no estimulo a atividade de investigacao.

Contudo, persistem areas que necessitam de desenvolvimento adicional. Os érgdos de gestdo, os
diferentes servicos e gabinetes e toda a comunidade escolar devem empenhar-se e trabalhar em
colaboracdo para superar os desafios mais prementes. Estes incluem a adaptacdo ao ensino em regime
de e-learning e b-learning, melhoria das condi¢des de estudo e trabalho, o continuo reforco das
qualificacGes e competéncias do corpo docente, ao estimulo a producdo de investigacdo de qualidade, a
consolidacdo dos processos de internacionalizacdo e de ligacdo com a comunidade e, em termos gerais,
o fortalecimento da cultura de qualidade.

Cientes de que o esforgo a prosseguir deve visar a transformag¢ao dos pontos fortes em alavancas
para as areas que ainda requerem melhorias e aperfeicoamento. O ISCAL estd comprometido em
aproveitar as oportunidades geradas pelo atual contexto de desenvolvimento e investimento europeu

para fomentar a exceléncia académica e institucional.
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https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-fiscalidade
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Fiscalidade.pdf
https://www.iscal.ipl.pt/cursos/mestrados/mestrado-em-gestao-e-empreendedorismo
https://www.iscal.ipl.pt/sites/default/files/2022-09/Gestao_e_Empreendedorismo.pdf

