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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ISCAL tem procurado consolidar, ao longo das ultimas décadas, o seu papel
enquanto institui¢do de exceléncia, distinguindo-se no ensino, na investigagéo e na
internacionalizagado. Com uma visdo e um compromisso com o futuro, o ISCAL tem
uma missao ambiciosa: formar profissionais de elevada competéncia, que contribuam
ativamente para o desenvolvimento econémico € social, preparados para enfrentar
os desafios globais e capazes de liderar com ética, responsabilidade e visao.

O ano de 2023 representou um marco importante para o ISCAL. Mais uma vez, fomos
desafiados por um contexto global dinamico e exigente, que testou a nossa
capacidade de adaptagao e resiliéncia. Com determinacéo e criatividade, encaramos
cada desafio. Gragas ao trabalho incansavel e ao empenho do corpo docente, dos
estudantes e de todos os colaboradores ndo docentes do ISCAL, conseguimos
manter o nosso padrao de qualidade e responder prontamente as exigéncias de uma
educagao moderna e relevante. Estes esforgos conjuntos sao o que sustenta o nosso
crescimento e reforga a nossa posigcdo como referéncia no ensino das areas

econdmico-financeiras em Portugal e além-fronteiras.

A nossa ambigao é continua e o0 nosso percurso de melhoria & constante. Em 2024,
continuaremos a investir na criagao de um ambiente académico inspirador e inclusivo,
que potencie o desenvolvimento das competéncias e do tfalento dos nossos
estudantes e que valorize a inovac¢ao e o pensamento critico. Com a for¢a da nossa
comunidade e o compromisso de cada membro da nossa instituigdo, estamos
confiantes de que o ISCAL continuara a fazer a diferenca e a consolidar o seu papel

no ensino superior em Portugal.

Juntos, estamos a construir um futuro mais promissor e impactante, com a certeza de
que cada ano representa um novo capitulo de conquistas e evolugdo. O caminho esta
tragcado, e é com entusiasmo que enfrentamos os desafios vindouros, certos de que
unidos poderemos alcangar resultados ainda mais expressivos e transformar o ISCAL
numa referéncia cada vez maior nas suas areas de atuagao.

O Presidente do ISCAL,

Pedro Miguel Baptista Pinheiro
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2. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdério de atividades do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo (doravante, ISCAL)} tem como objetivo sintetizar as principais
atividades desenvolvidas durante 2023, ¢ a fase final de um processo que tem como
referéncia um contexto de gestdo por objetivos e através do qual se da conta dos
resultados alcangados, bem como se procede a analise dos desvios verificados,
prestando contas e fundamentando a autoavaliagao.

O presente Relatdrio de Atividades foi elaborado em conformidade com o Decreto-
Lei n.? 183/96, de 27 de setembro, que estabelece os principios a que deve obedecer
o plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administragdo
Publica, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — que aprovou o Sistema Integrado de
Gestao e Avaliagao do Desempenhc na Administragado Publica (SIADAP). Foram
ainda observadas as linhas de orientag@o estabelecidas pelo Instituto Politécnico de
Lisboa (doravante, IPL), o Plano Estratégico do ISCAL 2023-2026 e demais legislagdo
relevante.

No que concerne as atividades, a sintese apresentada resulta da agregacgao dos

contributos dos Gabinetes, Servigos, 6rgaos e dareas departamentais do ISCAL.

O documento encontra-se estruturado com a finalidade de apresentar as ages
desenvolvidas na sequéncia do Piano de Atividades de 2023, as quais se encontram
estruturadas em 10 objetivos Estratégicos (daqui em diante, OE) e 33 objetivos
operacionais especificos (doravante, OOe):

= OE1 - Seruma IES com um ensino e formagao de exceléncia

» OEZ2 - Promover a qualificagao, estabilidade e satisfagdo do corpo docente
= OE3 - Inovar pedagogicamente

s  OE4 - Produzir investigagao de qualidade

=  OES5 - Aumentar o reconhecimento internacional



=  QE6 - Manter o equilibrio financeiro
s QE7 - Melhor a qualidade das instalagdes
« QES8 - Promover as relagbes com a comunidade e a sustentabilidade.

= QE9 - Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagao do pessoai técnico

administrativo e de gestao
= OE10 - Promover a qualidade

E longa a histéria do ISCAL, tal como ¢ o seu compromisso com a exceléncia
académica, a inovacgio e o rigor ao nivel da docéncia e da investigagdo. O ISCAL é
também sinénimo de abertura & comunidade, uma instituigdo em constante dialogo e
entrosamento com as necessidades e dialogo dos seus stakeholders, mas igualmente
aberta & internacionalizagédo dos seus cursos e de parcerias de relevo internacional

no sentido de ampliar o reconhecimento da exceléncia do seu ensino la fora.

Alicercado nos principios institucionais de servigo publico, competéncia e
responsabilidade; igualdade, diversidade e inclusdo; democracia e participagao; ética
e avaliagdo e por valores como exceléncia no ensino; exceléncia da investigacao e
desenvolvimento; abertura e participagdo na sociedade; responsabilidade social,
valorizagéo das pessoas; impacto e ambigéo, os resultados que constam do relatdrio
que se segue é o espelho do trabalho de todos!

De realgar ainda que este é o 1.° relatério que tem em linha de consideragéo o
compromisso de alinhamento com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), no sentido de alinhar algumas das suas atividades com o bem-estar da
sociedade e do planeta, desenvolvendo agdes junto da comunidade com impacto

positivo para um mundo mais justo, equitativo e sustentavel.

Na senda do Plano de Atividades 2023 e do Plano Estratégico 2023-2026, este
relatério pretende evidenciar o caminho escolhido pelo atual Presidente, quanto ao
sentido a conferir & responsabilidade social da Instituicao, mas igualmente quanto aos
requisitos a considerar ao nivel da transparéncia e presta¢do e contas e, muito
importante, o foco em proporcionar uma formagao integral dos seus discentes e
formandos, focada na sustentabilidade e na justi¢a social.



3. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

Considerando a missao do ISCAL, as orientagbes do IPL e da tutela, bem como, os
constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orgamental, o
imperativo de maior eficacia, eficiéncia e qualidade, foi estabelecido um Plano
Estratégico para o periodo de 2023-2026 assente em quatro eixos (EE}):

(i) Ensino e formacgéo;

(ii) Investigagao, inovagao e desenvolvimento

(i}  Internacionalizagao;

(iv)  Organizagao, Comunicagdo e Imagem e Relagdo com a Comunidade.

Os quais se estruturam em dez objetivos estratégicos (OE) [e estes por sua vez em
52 objetivos operacionais especificos (OP)].

1. Ser uma |IES com um ensino e formacéao de exceléncia;
. Promover a qualificagao, estabilidade e satisfagdo do corpo docente;
. Inovar pedagogicamente;

. Produzir investigagao de qualidade;

g AW N

. Aumentar o reconhecimento internacional;

6. Manter o equilibrio financeiro;

7. Melhor a qualidade das instalagdes;

8. Promover as relagbes com a comunidade e a sustentabilidade;
9

. Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagdo do pessoal técnico e
administrativo e de gestéao;

10.Promover a qualidade.

De seguida procede-se a demonstracdo dos resultados e a sua fundamentagao. Na
apreciagdo do resultado aparece a notagdo “NA”, que significa nao aplicavel, o que
acontece pelo facto de esse objetivo operacional constante do Plano Estratégico
2022-2026, nao ter sido considerado como objetivo a prosseguir no Plano de
Atividades de 2023.



Objetivo Estratégico 1 — Ser uma IES com um ensino e formacao de

exceléncia

Objetivo Especifico indicador 311272022 Meta 2023 Resultado
2023
Rever a oferta formativa N.° de cursos de
nos varios ciclos de 1° e 2° ciclos - 2 3
estudos atualizados
Apresentar ofeta N.° de cursos
formativa ndo ndo conferentes 4 6 4
conferente de grau de grau
Apresentar novos ciclos N.° de cursos de . ) NA
de estudo de 2.° ciclo 2.°ciclo
N.® Total de
Candidatos (por 4999 >4950 4807
Aumentar a capacidade ano)
de atrair novos N.° de
estudantes Candidatos em
primeira  0pgao 819 850 790
{por ano)
% de estudantes
Melhorar o0 sucesso aprovados nas
58,8%’ 58% 70%
escolar UC do 1° e 2°
ciclos (por ano)
Desenvolvimento de um  Implementagéo
planc para apoio ao dos normativos e
estudante com legais e de boas Implementado  Implementado
implementado
necessidades préaticas a nivel
educativas especiais interno
Criagao de uma area de P
apoic ao estudante Implementagéo Implementado  implementado
o implementado

A fundagéo do ISCAL remonta ao século XVIIl com a criagdo da Aula de Comércio,

dedicada inicialmente ao ensino das ciéncias empresariais. Ao longo do tempo

alargou a oferta de cursos conferentes de grau, nomeadamente licenciaturas e

! Data referéncia 31 de dezembro de 2021.



mestrados, como também de pds-graduagoes, abrangendo um leque mais vasto de
areas académicas.

No ano de 2023, a oferta formativa do ISCAL compreendia cinco licenciaturas
(Comércio e Negdcios Internacionais; Gestao; Finangas Empresariais; Solicitadoria e
Contabilidade e Administragdo: Ramo de Contabilidade; Ramo de Fiscalidade; Ramo
de Administragdo Publica), sete mestrados (Andlise Financeira; Auditoria;
Contabilidade; Controlo de Gestdac e Avaliagdo de Desempenho; Gestdo das
Instituigdes Financeiras; Fiscalidade; Gestdao e Empreendedorismo); trés Pos-
Graduagdes e um Curso de Especializagéo.

Em 2023 foram revistos trés cursos, a Licenciatura em Contabilidade, o Mestrado em
Contabilidade e o Mestrado em Fiscalidade.

A par das duas Pds-Graduagbes em parceria com o Instituto de Ciéncias Sociais e
Politicas (ISCSP) - Pds-Graduagdo em Contabilidade e Gestdo Publica e a Pés-
Graduagdo em Administragdo e Gestao Financeira Publica, foram ainda
implementados um curso de Poés-graduagdo em Comunicagdo Corporativa,
Sustentabilidade e Cidadania com a Escola Superior de Comunicagdo Social (ESCS)
e o0 Curso de Especializagdo em Contabilidade, Fiscalidade e Planeamento no Setor
Segurador.

O n.° de candidatos assim como o n° de candidatos em 1* op¢ao, via concurso de
acesso geral, tem-se mantido constante, ainda que com uma ligeira redugao (3,5%)
em relagao aos valores apresentados em 2022.

De realgar o extraordinario aumento da taxa de sucesso escolar, que registou um
aumento de 11% face ao valor esperado.

Na decorréncia do Despacho n.? 230/2022-1PL, relativo ao estatuto do estudante com
necessidades educativas especiais, foram introduzidas varias medidas durante o ano
2023, como a disponibilizagdo de docentes de linguagem gestual, aquisigdo de
guadros eletrénicos que permitem ampliar o tamanho da letra (importante por
exemplo para pessoas com ambliopia), foram efetuadas varias reunibes com a
ACAPO.

Relativamente as necessidades sinalizadas por um estudante com NEE foram
desenvolvidas as seguintes iniciativas: designado um docente, indicado pelo Diretor
de Curso, para apoio ao estudante; diligenciou-se junto da delegada de turma as



condigdes para que fossem facultados os materiais das aulas em formato digital; a

biblioteca procedeu a digitalizagdo de alguns manuais no sentido de facilitar a

ampliagdo dos originais. Ainda neste dominio, aos estudantes com dificuldades na

oralidade e na escrita manual, foi solicitado aos respetivos docentes a devida

adequacao dos métodos de avaliagdo com o recurso a meios tecnologicos.

Em relagéo ao estudante atleta, foi estreitada a relagao com a AEISCAL no sentido

de tornar o processo mais célere ao nivel do registo dos atletas. Realizaram-se

reunides com os tutores dos estudantes de alto rendimento, tendo sido nomeado um

docente tutor para acompanhar o estudante no seu percurso académico.

Objetivo Estratégico 2 — Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagao do

corpo docente

Objetivo Especifico Indicador 31/12/2022 Meta 2023 Resultado
2023
Aumentar o nimero de N.° de Doutores
50,2% 55% 58%
Doutores ETI ETI
Aumento o nimero de N.*de Docentes no
Docentes com vinculo mapa de pessoal 42% 45% 54,2%
estavel
Aumentar a
. . Taxa de
representagdo feminina - 50% 44%
o _ representagéo
em jaris de sele¢do
Rever o modelo de Revisdo do Aprovagao
avaliagédo de Regulamento de da alteragdo Nao
desempenho do corpo Avaliagdo ao implementado
docente Desempenho Regulamento
Manter ou melhorar o
. Nivel de satisfagdo
nivel de satisfagdo do 40em5,0 >3,0 39

pessoal docente

do corpo docente

Ha uma tendéncia de crescimento do nimero de docentes com doutoramento (114

docentes) ao longo dos ultimos anos, as demais habilitagbes (Mestrado e



Licenciatura) apresentam algumas flutuagbes, com uma tendéncia de decréscimo,
conforme se pode visualizar através da andlise do Gréfico 1.

Pessoal docente por habilitacées

B Doutor mMestre = Licenciado

250
200
150
100

50

Grafico 1 Distribuigdao do Pessoal Docente por Habilitagdo Académica.

Em resultado das politicas adotadas ao nivel dos procedimentos via bolsas de
recrutamento e por concurso, dos 153,25 ETI's? a 31/12/2023, 58,5% tem grau de
Doutor. Acresce referir que21,9% sao detentores do titulo de especialista, o que
conduz a que aproximadamente 80% do corpo docente seja doutor ou especialista.

Relativamente ao pressuposto de incremento da estabilidade do vinculo contratual,
verifica-se que 54,1% dos docentes possuem vinculo por tempo indeterminado e que
em numero absoluto temos assistido a um aumento deste indicador de estabilidade
laboral, conforme Gréfico 2.
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Grafico 2 N. ° de Docentes no Mapa

2 Este valor n3o inclui os monitores.



Em 2023 foram abertos 4 concursos para professores, para os quais foram nomeadas
12 mulheres, num total de 27 elementos de juri, ao que corresponde uma taxa de

representatividade de 44%.

Os dados relativos & composi¢do do mapa de pessoal evidenciam o predominio do
sexo masculino na carreira docente, tanto de carreira como convidados, atingindo

sensivelmente 58%
(Gréﬂco 3) Distribuicdo de Génerc entre N3c Docentes e Docentes

-— e
[ TRvIr
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Nio docentes Docentes de Carreira Docentes Convidsdos Docentes Geral
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]

3

Gréfico 3 Distribuigdo de Docentas por Género.

Foi ainda feita uma analise considerando os cargos de coordenagado e diregcao das
estruturas orgénicas estatutariamente previstas, tendo-se concluido que, com
excegdo das Diregdoes de Curso, a representatividade feminina é igual ou inferior a
1/3.

Da andlise sobressai a auséncia de representatividade feminina ao nivel da
Coordenagao das dreas Departamentais, quanto a este ponto e atenta a competéncia
do Presidente do ISCAL prevista no artigo 12.°, n.° 1 do Despacho n.° 11473/2021,
de 19/11, serd necessario concentrar esforgos para incentivar maior participag¢éao
feminina nas posigdes de lideranga organizacional dos cursos e dos recursos afetos
e abordar possiveis barreiras sistémicas.

| Masc. | Fem. | Tx.Representatividade
Diretores Curso 5 9 64%
Coordenador Area
Departamental. 7 0 0%
Coordenador Area Cientifica 6 4 40%
Coordenador {carreira) g 5 36%
Presidéncia do ISCAL 4 2 33%



Presidente CTC, CR, CP 2 1 33%

Tabela 1 Taxa de Representatividade Feminina ao Nivel das Estruturas Orgénicas.

Em resumo, os dados revelam uma desigualdade de género consideravel entre
diferentes categorias de funcionarios, com uma clara necessidade de refietir sobre
politicas de diversidade e inclus@o no ambiente académico.

De acordo com o Relatério da Qualidade 20233, o valor médio de satisfagdo dos
docentes situou-se em 3.9, tendo-se verificado que 92% das respostas apresentam
um valor superior a 3,0. Foi considerado como ponto mais negativo a qualidade dos
espacgos fisicos de trabalho e de lecionagdo e como aspetos mais positivos a
organizacgéio e funcionamento dos cursos e do plano de estudos.

Nos termos do Despacho n.° 15508/2010, de 14 de outubro, Regulamento do
processo de avaliagdo de desempenho e de posicionamento remuneratério dos
docentes no Instituto Politécnico de Lisboa, tem competéncia para proceder a
avaliagdo do desempenho de todos os docentes, independentemente do vinculo ou
categoria, o Presidente do IPL, conferindo a orientagdo do processo avaliativo ao
CTC, salvo se o Presidente do IPL entender delegar nos Vice -Presidentes do Instituto
ou nos Presidentes das Unidades Organicas.

Neste sentido e atentas as competéncias estatutarias previstas no artigo 27.°, n.° 1,
alineas 1} e m) o Presidente do ISCAL, tem intervindo, ao nivel de recomendacgdes,
junto do Presidente do CTC no sentido de serem acautelados os procedimentos e
prazos da avalia¢do, assim como assegurar a integralidade das avaliagdes.

Objetivo Estratégico 3 — Inovar Pedagogicamente

Objetivo Especifico Indicador 3112/2022 Meta 2023 Resultado
2023

Fomentar a implementagdo de N° de iniciativas de 4 ;
projetos de inovacédo pedagégica  inovacgéo pedagdgica

3 Vd. Tabela 3 resultados dos inquéritos aos docentes do Relatério da Qualidade 2022/2023.



Objetivo Especifico Indicador 31/12/2022 Meta 2023 Resultado

2023
Programa de formagao para o N.° de docentes
desenvolvimento de abrangidos pelo
competéncias pedagdgicas programa - - NA

inovadoras (desenvolvido em
conjunto com os SP do IPL)

A implementagio de projetos de inovagao pedagégica no ensino superior € crucial
para melhorar a qualidade da aprendizagem, adaptando-a as exigéncias do mercado
e as novas realidades tecnolégicas.

Esses projetos promovem métodos ativos de ensino, estimulando o pensamento
critico, a resolugado de problemas e a colaboragéo entre os alunos.

Além disso, fortalecem a formagéo continua dos docentes, incentivando praticas
pedagdgicas atualizadas e personalizadas ao mesmo tempo que contribuem para a
motivagao para a melhoria continua. Com isso, as instituigbes podem oferecer
experiéncias de aprendizagem mais engajadoras e relevantes, que preparam o0s

estudantes para desafios profissionais complexos e em constante evolugao.

Em 2023 desenvolveram-se as Jornadas Pedagdgicas, em 26/04/2023, nas quais
foram debatidos temas como a adaptagao ao ensino remoto, a tecnologia, a inovagao,
a digitalizacdo, as competéncias do século XXI, a Inclusdo, a saude mental, a
diversidade, a diversificagdo de estratégias de ensino e aprendizagem, a

sustentabilidade, passando ainda pelos desafios do ChatGPT para o ensino superior.

Para além disso, o Grupo de trabalho EaD@IPL criou um conjunto de servigos de
apoio e desenvolveu diversas atividades de formagdo de professores, onde
participaram professores do ISCAL, como: helpdesk moodle, produgao MOOC,
Producdo de Video-Aulas, Apoio a Eventos Online, Produgdo de Cursos Online”,
formagao de Professores nas areas: LMS Moodle; Gamificagao; Realidade Virtual;
Realidade Aumentada (entre outras). Realizou-se em 21/11/2023, o Seminario
“Inovagdes na Educagao: Inteligéncia Artificial Generativa e /Realidade Aumentada”.



Objetivo Estratégico 4 — Produzir investigagido de qualidade

o T TS = ‘:.'.ﬂ:u..... 1..."".?!2::_!3.

& - w ¢ g 8] H & C ik o
Objetivo Especifico Indicador 311212022 Meta Resultados
2023 2023

Racio de
Aumentar o nimero de publicagdes anuais
publicagbes com impacto WoS ou Scopus por 0,43 =>0,50 0,46
internacional docente ETI| (por

ano)

Aumentar o nimero de Numero de livros
publicagdes de livros publicados (por ano)

Dotacao destinada a
Aumentar a dotagdo apoiar a
orgamenial para apoiar a investigagdo e a 27.511,97€ - 50.607,76
investigagao comunicagao de

resultados (por ano)

Criar novas estruturas de N.° de novas

investigagéo estruturas criadas

Promover a realizagcdo de N.° de eventos de
eventos de natureza natureza cientifica 21 20 25

cientifica {por ano)

Promover agbes para o N.° de agdes
desenvolvimento da concretizadas (por
investigagao ano)

interdisciplinar

A Lei n.° 16/2023, de 10 de abril, veio prever a atribuigdo do grau de doutor pelos
Institutos Politécnicos que demonstrem ter capacidade cientifica, académica e
organizacional reconhecida pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES). Este marco legislativo representa uma evolugéo significativa para o
ensino politécnico, tradicionalmente focado em formagdes de natureza pratica e
aplicada, expandindo a oferta formativa e contribuindo diretamente para a pesquisa
cientifica avangada. Para os estudantes e investigadores, isso significa novas
oportunidades de especializagéo e de desenvolvimento de carreiras académicas no



ambiente politécnico, especialmente em dareas aplicadas e técnicas de grande
relevancia para o desenvolvimento econémico do pais. O IPL adotou a designacgao
inglesa de Polytechnic University of Lisbon e neste momento tem em funcionamento
2 doutoramentos.

Em 2023, conforme Tabela 2, os docentes do ISCAL publicaram 92 artigos em
revistas cientificas, com e sem indexag¢do, conforme Tabela 9 do Relatdrio de
Qualidade de 2022/23, o que representou um aumento de 36% em relagao ao ano
2022. Ja quanto a publicagdo em revistas indexadas WoS e Scopus, registou-se em
2023, 70 artigos publicados, nimero esse que permitiu aumentar o racio de
publicagdes anuais WoS ou Scopus por docente ETl em cerca de 3%.

Para além dos artigos publicados em revistas cientificas sdo também de referir os

muitos artigos publicados em revistas técnicas e 63 comunicagfes em congressos®.

De acordo com a tabela 10 do Relatério da Qualidade do ISCAL 2022/2023, foram
publicados 23 livros por docentes do ISCAL, o que representa um aumento de 43%

| Capitulos /
Livros Total
Proceedings

em relagao ao ano anterior.

18 21 ' 39
13 20 33
23 52 75

Tabela 2 Publicagbes

A ligagdo da investigagdo efetuada a formagao ministrada é fundamental e para a
mesma é relevante o trabalho desenvolvido, designadamente, no ambito dos
mestrados do ISCAL, sendo que no ano 2023 foram realizadas 86 provas publicas de
defesa de dissertagbes, projetos ou relatérios de estagio.

O desenvolvimento de redes de cooperagao interdisciplinares e interorganizacionais
é potenciada pela participagao de docentes do ISCAL em centros de investigagao
externa, em 2023, eram 35 docentes®

Em 2023 realizou-se a 7° edigdo do concurso de projetos financiados pelo IPL no
ambito da Investigagdo Cientifica, do Desenvolvimento, da Inovagéo e da Criagao

4 Cfr. base de dados do registo da atividade cientifica e técnica dos docentes do ISCAL.
* Fonte: Relatério da Qualidade do ISCAL 2022, p. 20.



Artistica (IDI&CA), tendo sido atribuido financiamento a 7 projetos, num total de
35.000€.

Relativamente aos apoios diretos concedidos para atividades relacionadas com
investigagao, conforme Tabela 3, o valor total referente ao ano de 2023, foi de 98
330,60€, sendo que 51,4% desse valor foi financiado diretamente pelo sub-orgamento
do ISCAL. O valor constante da rdbrica deslocagbes e estadas foi financiado na
integra pelo ID&CA e pelos polos dos centros de investigagdo (IJP e CEFAGE).

Ajudas de Custo 9.653.70 €
Publication fees 18.987 51€
inscrigoes 4.480,82€
Deslocagdes e Estadas 14.600,81€
Base de Dados 24 .587,70€

Tabela 3 Apoio financeiro a investigagao

Em 2023 existiam dois centros de investigagdo com relagdes institucionais formais
com o ISCAL.: - Polo ISCAL no Centro de Estudos e Formagado Avangada em Gestao
e Economia (CEFAGE), sediado na Universidade de Evora, o qual no quadro de
avaliagdo de unidades de 1&D 2017/2018 obteve a classificagdo global de Bom, conta
com 4 membros integrados e 9 membros colaboradores nas areas da gestdo,
finangas, economia e contabilidade e financiamento base para o periodo 2020-2023;

- Polo de Lisboa do Instituto Juridico Portucalense (IJP), centro de investigacado
pluridisciplinar, é composto por 8 investigadores, das areas de gestdo, economia e
direito. No quadro de avaliagao de unidades de 1&D 2017/2018, o |JP obteve
classificagao global de Bom e financiamento base para o periodo de 2020-2023.

O Repositdrio Institucional do ISCAL-IPL, relne, organiza e disponibiliza a produgao
académica e cientifica dos professores, investigadores, estudantes e colaboradores
do ISCAL e néo so preserva e divulga o conhecimento, como também promove a
colaboragdo e visibilidade internacional, impulsionando o desenvolvimento da
pesquisa académica e o avango da ciéncia e do saber em diversas areas cientificas.
Em 2023 foram depositados 288 documentos no Repositério Cientifico, o que
representa um aumento de 82% em relagdo ao ano de 2022.

Em 2023 foram realizados 25 eventos de cariz técnico-cientifico, conforme Tabela 4:



Eventos Técnico-cientificos®

mar/23  Seminério “O Customer Journey como determinante na captagdo e retengéo do cliente”

mar/23  Semindrio “Contabilistas e carreiras profissionais: principais tendé&ncias”

mar/23 Semindrio "ODS10 - reduzir as desigualdades”

ahr/23  Semindrio"A distribuigfo dos salarios em Portugal e o prémio da educagao”

mal/23 Webinar "Investigago para a Diversidade e Inclusdo”

mai/23  Master Class in Legal Philosophy. The "Human" in Human Rights: Concepts and Cases

mai/23 12.* Semana do Empreendedorismo de Lisboa 2023 | Lisboa Unicorm Week

mai/23 |l Seminario Trending Topics in Accounting

— Confaréncia "Plano de Recuperagio e Resiliéncia — Desconstruir o PRR em Linguagem
Administrativa e Financeira"

mai/23 Semindrios de Empreendedorismo e Casos de Sucesso

B Seminario “Responsabilidade Social - A Responsabilidade Social no Marketing - o contexto
internacional”

mai/23 Confer@ncia “Acac coletiva europeia”

juni23  XIV Postgraduate Conference ESGHT-ISCAL 2023

juni23 IV Jornadas Internacionais de Investigagiéo em Relato

set/23  Seminario "Marrocos: opartunidades e desafios”

out/23  Seminarios “Programas de Financiamento e Oportunidades de Internacionalizagéo”

out/23  Seminarios “O impacto de uma experiéncia internacional na gestéo de carreira”

out/23  Semindrio "O transporte internacional de mercadorias”

- Conferéncia "A prote¢ao Juridica do menor: especial incidéncia no seu direito a liberdade
religiosa”

nov/i23  Seminario “A importancia do relato financeiro nas decisdes de uma sala de mercados”

e Semindrio “A lideranga numa perspetiva de género: Desafios comuns e solugbes
diferentes”

novi23 Semindrio “Os seguros de crédito no comércio internacional”

nov/23  Semindrio "Logistica integrada na Macaronésia | Desafios e Solugdes”

— Seminaric "Da Lideranga Desportiva & Lideranga Empresarial, um caminho com degraus
comuns”

novi23 V Congresso Ibero-Americano de Responsabilidade Social

Tabela 4 Eventos de Cariz Técnico-Ciantifico Realizados.

% Fonte: site do ISCAL.



Objetivo Estratégico 5 — Aumentar o reconhecimento internacional

Objetivo Especifico

Indicador

31/12/2022

Meta
2023

Resultado
2023

Aumentar o numero de
publicagbes/apresentagdes
internacionais

Réacio de
publicagbes !
apresentacdes
internacionais {por
ano) por docente
ETI

0.43

0,50

0,57

Aumentar o numero de
estudantes néo nacionais

N.° de estudantes
ndo nacionais {(por
ano}

462

485

504

Desenvolver parcerias com
instituigbes estrangeiras

para langar graus conjuntos

N® de
conferentes de grau

cursos

lancados
conjuntamente com

IES n&20o nacionais.

NA

Implementar ofertas
formativas ndo conferente
de grau totalmente em

Iingua inglesa

N° de cursos nao
conferentes de grau
lecionados

totalmente em

lingua inglesa

NA

oferta
abrangente e de qualidade

Assegurar uma

de unidades curriculares
lacionadas em  lingua

inglesa

N.” de unidades
curriculares

lecionadas em
lingua inglesa (por

ano)

16

18

18

Aumentar o nimero de
projetos com  parceiros

internacionais

N° de
implementados (no

projetos

quadriénio)

NA

As publicagbes em revistas indexadas como Scopus e WoS sdo essenciais para
fortalecer a visibilidade e a reputagao da investigagdo desenvolvida. Nesse sentido,
da-se conta que em 2023, os docentes do ISCAL fizeram 70 publicagdes em revistas
internacionais indexadas e foram apresentadas 18 comunicagbes em conferéncias

internacionais. Este incremento contribuiu significativamente para a projegéao



internacional do ISCAL e dos seus docentes, como também contribuiu para o
intercAmbio de conhecimento, fomentando a colaboracdo académica e a facilitagao
do acesso a financiamento e recursos para a dinamizagdo da investigacdo. Este
impacto na valorizagdo dos investigadores reflete-se também na atratividade de
novos talentos e na melhoria continua da qualidade e inovagéo da produgéao cientifica

que se faz no ISCAL.

Ao nivel da oferta de unidades curriculares em lingua inglesa, assistimos a um

incremento deste numero, passando a ser dezoito.

Ao nivel da internacionalizagdo foram realizados varios eventos ao longo de 2023, os
quais foram importantes para promover colaboragdes, ampliar redes de contato e
fortalecer a reputacgéo global da institui¢cdo, criando oportunidades para intercambios,
projetos de investigagdo conjuntos e mobilidade académica, 0 que enriquece a
formagédo dos alunos e a qualidade da investigagao cientifica. Os eventos realizados

foram os seguintes:

o Welcome Erasmus+;
¢ |SCAL International Days,
¢ Visita de duas escolas romenas de Contabilidade, Liceu/l Tehnologic “lon

Barbu" e Liceul Tehnologic Silvic Cimpeni,

e Visita da Diretora de Projetos Internacionais da SUP de V L'école Supérieure
de Vente et de Management- Instituigdo de Ensino Superior pertencente a
Chambre de Commerce et d' Industrie de Région Paris lle-de-France, com vista
a celebragéo de um protocolo entre as Instituicoes, designadamente no que
respeita 2 mobilidade integrada no Projeto ERASMUS;

e ISCAL estreita relagbes com parceiros internacionais (Bratislava University of
Economics and Management, Pan-European Univesity e Fachhochschule
Dresden FHD - University of Applied Sciences),

¢ ISCAL visita Instituicdes parceiras na Regido de Mdurcia,;

» ISCAL volta a receber visita de Bratislava University of Economics and

Management,;

e ISCAL International Days 2023: Instituto recebe visita de escolas parceiras;



o ISCAL recebe visita de escola Hiungara Veszprémi SZC Bethlen Istvan
Kozgazdasagi és Kbzigazgatasi Technikum;

e |SCAL recebe visita da Faculdade de Economia e Direito da Universidade de
Sao José (Macau);

e ISCAL recebe visita de delegacao da Dresden University of Applied Sciences;

¢ ISCAL assina Protocolo de Cooperagdao com a Faculdade de Economia e
Direito da Universidade de Sao José (Macau);

* Projeto de Virtual Mobility entre o ISCAL e a Technical University of Liberec
(Republica Checa).

Em 2023 manteve-se em funcionamento o protocolo com o Instituto Superior de
Contabilidade e Administragao de Mogambique ao nivel da colaboragao no Mestrado
em Auditoria.

Obijetivo Estratégico 6 — Manter o equilibrio financeiro

Objetivo Especifico Indicador 31/1272021 Mata Resultado
2023 2023
Aumentar a receita % da receita total
proveniente de projetos  proveniente de
. . 0,50% - NA
financiados e projetos
coftnanciados

% da receita total
proveniente de
cursos néo 0% - NA
conferentes de

Aumentar a receita
proveniente da realizacdo
de cursos ndo conferentes

de grau
grau
) % de receita
Aumentar o peso relativo )
. . propria face ao total 41,4% 42% 35%
das receitas proprias .
da receita

. % da receita total
Aumentar a receita )
) proveniente da
proveniente da prestacéo 1,10% - NA
prestagéo de

de servigos )
servigos




O ISCAL, como outras instituicbes de ensino superior publicas, enfrenta desafios
significativos devido ao subfinanciamento estatal e as restricdes orgamentais. Este
cendrio afeta diretamente a capacidade de crescimento e a gestao de custos,

especialmente ao nivel dos recursos humanos.

O aumento dos encargos associados ao pessoal, fruto da progressao por via de
concursos e da avaliagdo de desempenho, sao relevantes pelo peso orgamental que
assumiram, contudo ainda ficam aquém do necessario para a satisfagdo dos
requisitos de reestruturagado e qualificagdo do corpo docente para atender as novas
exigéncias de acreditacgao.

A par disso, a diminuigdo consecutiva do valor das propinas ao nivel do 1.°ciclo e a
manutengéo dos valores das propinas no 2.° ciclo ha alguns anos a esta parte, levou
a diminuicdo das receitas préprias proporcionalmente comparadas com as outras
fontes de financiamento, sendo que em 2023, 56% das receitas do ISCAL provieram
de transferéncia do Or¢gamento de Estado e apenas 35% representaram receitas
proprias. Em 2023 foram cobrados 8209,82€ a titulo de prestacao de servigos e
overhead, o que representou 0.26% das receitas préprias arrecadas pelo Instituto no
ano.

Objetivo Estratégico 7 — Melhor a qualidade das instalagbes

Objetivo Especifico Indicador 31/12/2022 Meta 2023 Resultados
2023
Aumentar a qualidade Nivel de satisfagdo
percecionada da  comunidade
. 3,2 >3,0 2,5
relativamente as face as atuais
instalagbes atuais instalagdes
Apresentagdo de um
planoc de obras de ~
Data da aprovagdo Nao
conservagio e . Implementado  Implementado
L do plano implementado
beneficiagcao das
instalagbes ao IPL
Grau de
Construgdo das novas
acabamento das - - NA

instalagGes . _
novas instalagbes




De acordo com o Relatério da Qualidade do ISCAL, Grafico 7, a qualidade
percecionada pela comunidade em relagao as instalagdes continua a ser o fator com
pontuagao abaixo de 3, tendo sido em 2023 de 2,5. Por essa razao, o Relatorio da
Qualidade o evidenciou como um ponto a carecer de um plano de agéo de melhoria
ao nivel dos espagos de trabalho, estudo e bem-estar de toda a comunidade.

O ISCAL comegou, em 2023, um conjunto de intervengdes significativas ao nivel da
reparacgdo, adaptacdo e modernizagao das instalagbes, algumas das quais
financiadas pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)’, com o objetivo de
melhorar as infraestruturas e proporcionar melhores condigbes a estudantes,

docentes e nao docentes.

Objetivo Estratégico 8 — Promover as relagées com a comunidade e a

sustentabilidade
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Itm[‘““—"- uw af Bl G Lol 0D e *
Objetivo indicador 3112/2022 Meta 2023 Resultados
Especifico 2023
Aumentar a N° de protocolos de
prestacao de prestacdo de ) 6 6
sernvigos a servigos
comunidade
Desenvolvimento Data de aprovagio
do Regulamento  do regulamento
de prestacéo de - - NA
servigos a
comunidade
Aumentar a N° de iniciativas no
intervengdo em  &mbito da
projetos com sustentabilidade (por
impacto, junto da  ano) - 6 9

sociedade, na
area da

sustentabilidade

7 No dmbito do PRR esta previsto um financiamento de 189.800€.



Objetivo Indicador 3t/12/2022 Meta 2023 Resultados
Especifico 2023
Promover a N.° de instituigbes a
colaboragao com colaborar na oferta
instituicbes formativa - 6 10
piblicas ou
privadas
Monitorizar a Elaboragao de
qualidade da relatorio de N&
o
insergdo empregabilidade ) Implementado Implementado
] implementado
profissional dos
diplomados
N.® de afumni com
Fomentar a L .
L participagdo ativa no
ligagdo com os . - 20 21
] desenvolvimento da
allumni .
atividade do ISCAL.

Promagao de N® de eventos em
eventos em parceria com
parceria com entidades

46 46 47
entidades
puablicas ou
privadas

O desafio de aumentar a prestagdo de servicos 4 comunidade foi parcialmente
cumprido, demonstrando o compromisso continuo com a dinamizagao e expansao de
parcerias estratégicas que criem valor para a sociedade. Neste ponto, evidenciam as
parcerias estabelecidas com instituicdes de ensino superior nacionais e
internacionais para formagéao nas areas econdmico-financeiras e com reputadas

empresas a laborar em Portugal.

O aumento da intervengdo em projetos com impacto significativo na sociedade,
especialmente na area da sustentabilidade, tem sido uma prioridade estratégica,
traduzida num crescimento continuo do nimero de iniciativas realizadas anualmente.
Estas agoes refletem 0 compromisso em contribuir ativamente para a promogao de
uma sociedade mais sustentavel e consciente dos desafios ambientais e sociais do
presente e do futuro.

Entre os projetos mais relevantes destaca-se a participagdo no programa Eco
Escolas, que visa promover a educagao ambiental em diversos niveis de ensino.



Esta iniciativa tem permitido sensibilizar e educar as geragdes mais jovens sobre a
importancia da preservagdao do meio ambiente, fomentando habitos de consumo
responsavel e praticas sustentaveis que se prolongam para a vida adulta.

Neste contexto destaca-se a realizacao de 18 eventos relacionados com o tema da
sustentabilidade associados a diversas iniciativas das quais se destacam: a
comemoracgao do 7.° Aniversario da Alianga ODS Portugal, participagdo no Grupo de
Trabalho Conhecimento Cientifico da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e
Inclus@o, renovagéo do compromisso da organizagdo com a integridade, através da
Plataforma Portuguesa para a Integridade, IV Edi¢cdo da Academia Grace,
participagao na Conferéncia Campus Sustentavel 2023, participagac no contexto da
Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, renovagdo do galarddo Bandeira
Verde.

A colaboracao de instituigdes publicas e privadas no &mbito das atividades formativas
do ISCAL ¢ fundamental para alinhar o ensino com as necessidades do mercado e
promover a inovagao. O desenvolvimento deste tipo de parcerias ao longo do tempo
tem-se revelado enriquecedora a varios niveis para os estudantes, desde o acesso a
formagéo pratica em contexto de trabalho, facilta o acessc a recursos e
infraestruturas especializados e fortalece redes profissionais que ampliam as
oportunidades de insergéo no mercado de emprego.

O Instituto, tendo em vista o fortalecimento e robustecimento deste elo com os seus
parceiros, realizou, em dezembro, pela primeira vez, um Business Breakfast, tendo o
evento contado com a presenga de 23 Empresas de variados setores: Consulting
Services, Retalho e Distribui¢do, Servigos Financeiros, Auditoria e Banca. O evento
permitiu a recolha de contributos das empresas relativamente a estratégias para o
estreitamento da relagao do Instituto com o tecido empresarial, tendo, no seu decurso
contado com a presenca de alumnis com posi¢des de relevo na diregao das Empresas
presentes.

Em 2023 realizaram-se varias ag¢des com participagao de entidades do setor
empresarial, industrial e terceiro setor em seminarios, conferéncias e visitas de
estudo. Para além disso deu-se continuidade ao protocolo com a Ordem dos
Despachantes Oficiais &mbito da formagao em contexto pratico, de curta durago, na

Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais (um total de 18 estagios).



Destaca-se, neste Ambito, também o Programa de Formagao on The Job do Curso
de Contabilidade, com a coordenagao partilhada da Diregao de Curso e do Gabinete
de Saidas Profissionais, tendo o projeto envolvido 10 estudantes da Licenciatura,
distribuidos pelas Empresas Viseeon, Mazars, EY, APOTEC e Vitor e José
Associados.

No ambito da academia soft skills, em 2023, desenvolveu-se um conjunto de agdes,
abarcando diversas areas e envolvendo varias parcerias com entidades empresariais

e que teve 0 seu encerramento num evento de networking em dezembro de 2023.

De destacar ainda o envolvimento de mais de duas dezenas de alumni em atividades
do ISCAL durante o ano 2023. A ligagédo da instituigdo aos seus alumni é de grande
importancia pois proporciona uma rede de mentoria e inspira¢édo para os estudantes
atuais, conectando-os com experiéncias reais do mercado de trabalho. A presenca
dos alumni valoriza 0 ensino pratico, reforga o vinculo institucional e incentiva o
networking, aumentando a empregabilidade e a relevancia dos cursos.

Objetivo Estratégico 9 — Promover a qualificagao, estabilidade e satisfagao do
pessoal técnico e administrativo e de gestao

Objetivo Especifico Indicador 3111212021 Meta 2023 Resultados
2023
Aumentar o nimero de N° de ndo docentes
31 32 32

ndo docentes a 31 de dezembro

Nivel de satisfagio
Manter ou melhorar © 4,10u

do pessoal ndo 41em5,0 i 3,7
grau de satisfagao superior

docente
N° de agbes de

Manter elevados niveis
formagéo

de qualificagdo do . . 1 1 1
| profigsional por ndo
essoa
P docente (ano)

Promogdo da saide e N.° de iniciativas
bem-estar fisico e mental desenvolvidas

Desenvolver os sistemas Areas de negécio a
de informacao e desenvolver

% Fonte: Grifico 1 “Média de avaliacio dos itens visados no inquérito aos funciondrios ndo docentes” no
Relatério da Qualidade do ISCAL 2022/2023.



comunicagao para a processos
desmaterializagdo dos integralmente

processos digitais
administrativos e Implementagio de
consolidar o processo de normas Nao ) NA
digitalizagdo classificacgéo, implementado

avaliagdo e arquivo

Percentagem de

dreas

o - NA

de negdbcio com
arquivo digitalizado

O quadro de pessoal tem-se mantido inalterado (31-32 colaboradores), embora
deficitario ao longo dos anos, o que ressalta a necessidade de uma analise criteriosa
quanto a necessidade de abertura de concursos especificos em areas estratégicas.
Tal medida é essencial para assegurar uma alocagao eficaz de recursos humanos e,
consequentemente, otimizar a resposta institucional as exigéncias operacionais.

No que concerne a satisfacao geral dos funcionarios, o objetivo nao foi alcangado,
visto que os dados apontam para uma taxa de 3,9 ao nivel do grau de satisfagdo
global, para o qual podemos inferir ter contribuido os fatores como o a componente
relacional e o clima de trabalho.

Foram desenvolvidas 41 a¢des de formagao, nas areas do desenvolvimento pessoal
(inteligéncia emocional, igualdade, team building e inclusdo no trabalho), arquivo,
atendimento ao publico, comunicagdo, inteligéncia artificial, gestdo de projetos,
recursos humanos, linguas, lideranga, informatica, que totalizaram 865 horas de
formagéo. Foi garantido que todos os colaboradores nao docentes realizassem pelo
menos 1 agao de formacéo.

Ao nivel do IPL realizaram-se algumas ag¢des de formacdo que abrangeram
colaboradores do ISCAL, destacamos pela relevlncia das mesmas ao nivel do
envolvimento entre colaboradores de diferentes unidades organicas, e pelo
incremento na inovagao de processos e integragao de sistemas- o IPL Go, a reuniao
de networking nas Caldas da Rainha com os Gabinete de Comunicagao e Imagem, o
workshop Koha com todas as bibliotecas do IPL.

A promogao da saude e bem-estar fisico e mental dos colaboradores foi encarado
como objetivo premente, nesse sentido tem sido desenvolvida varias parcerias com



entidades no sentido de facultarem determinados servigos com condigdes mais
benéficas aos trabalhadores.

No campo da psicologia, os servigos prestados & comunidade ganharam uma nova
dimensao, com o foco na salide mental e bem-estar emocional. O acompanhamento
psicolégico passou a ser mais acessivel, possibilitando intervengbes rapidas e de
qualidade. Este apoio tem sido essencial para a promogao de um estilo de vida mais
equilibrado e mentalmente saudavel, especialmente em tempos de crescentes

desafios sociais e profissionais.

Adicionalmente, a parceria com o Fitness Hut reforgou a importancia do bem-estar
fisico como complemento fundamental para a saldde integral da comunidade
ISCALINA. Através desta colaboragdo, os protocolos de prestagdo de servigos
estenderam-se ao desenvolvimento de programas de exercicio fisico personalizados,
garantindo que mais membros da comunidade possam ter acesso a praticas
desportivas que beneficiam nio sd a sua condigao fisica, mas também a sua salde
mental e emocional.

Este conjunto de agdes mostra o sucesso de uma estratégia robusta que valoriza o
impacto social, promove uma cultura de salde preventiva e fortalece o vinculo entre
os colaboradores e o ISCAL.

Objetivo Estratégico 10 — Promover a qualidade

Objetivo Indicador Base 31/12/2021 Meta 2023 Resultado
Especifico 2023
Proceder a revisao NG
0
Consolidar o SIGQ  do Regulamento da - Implementado
. implementado
Qualidade
Incrementar a
. ) Elaboragdo de um
politica de qualidade
Manual da
como processo . - NA
—— Qualidade
privilegiado de
negdcio
Rever os N.° de
procedimentos procedimentos NA
administrativos e revistos e

promover a sua transformados




Objetivo Indicador Base 31/12/2021 Meta 2023 Resultado

Especifico 2023
transformacéo
digital
Aumentar a
qualidade Nivel de qualidade
percecionada pela percecionada - NA
comunidade
académica
Aumentar a
] Desenvolvimento
capacidade de .
de um sistema de
recolha de Néo
. recotha de NA
informagéo de relevo . implementado
informacgao

sobre as atividades
automatizado
do instituto

O ISCAL tem vindo a consolidar o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(S1GQ), desenvolvendo e aperfeigoando mecanismos que assegurem a melhoria
continua dos processos internos de funcionamento da instituicdo. Esta abordagem
tem produzido resultados concretos e positivos, especialmente no que se refere a
elevagao da qualidade do ensino.

A instituicdo orienta-se pelo Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de
Lisboa, atualmente em fase de revisdao. Paralelamente, o ISCAL tem elaborado um
regulamento interno que, baseado no regulamento do Politécnico que se encontra em
fase de aprovagao.

Este regulamento interno esta a aguardar novas diretrizes decorrentes da criagdo e
finalizagdo do novo Regulamento da Qualidade do IPL, o gue permitira uma
adaptac¢do continua as exigéncias normativas.

Atualmente, todos os processos realizados pelo Gabinete da Qualidade e
Planeamento sdo efetuados de forma digital, promovendo uma maior eficiéncia e
sustentabilidade nos procedimentos.

O Gabinete da Qualidade e Planeamento, com o apoio do Gabinete de Comunicagao
e Imagem, implementou um novo layout no separador da Qualidade no site
institucional, facilitando o acesso a informacéo relevante. Esta atualizagdo visou ndo



s6 a melhoria da usabilidade, mas também a modernizagdo da interface,
proporcionando uma navegacgdo mais intuitiva e acessivel para os utilizadores.

No Ambito das alteragbes visuais do site, foi inserida informag¢ao infografica na secgéo
da Qualidade, relativa & percegao dos estudantes sobre os cursos que frequentam.
Este esforgo visa promover uma maior transparéncia e uma divulgagdo mais clara
dos resultados dos inquéritos realizados, garantindo que as respostas dos estudantes
sejam amplamente partilhadas e compreendidas.

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e transparéncia dos processos internos,
foram implementados novos mecanismos, incluindo a geragdo de relatorios
individuais para os responsaveis das unidades curriculares, baseados nos resultados
do inquérito de avaliagdo docente/unidade curricular {inquérito pedagégico). Estes
relatérios sa@o, posteriormente, enviados aos diretores de curso, abrangendo todas as
unidades curriculares e regentes associados a cada curso. Esta abordagem permitiu
uma maior personalizagdo da informagao, tornando-a mais clara e detalhada para os
destinatarios, o que resultou numa significativa melhoria dos processos de avaliagéo

€ comunicacgao.

Ao nivel do Manual da Qualidade aplicado no ISCAL, foram implementados os
procedimentos constantes do Regulamento da Qualidade do IPL, o cronograma e
foram nomeadas as comissoes respetivas.

4. CONCLUSAO E AUTOAVALIAGAO

Em termos gerais foram definidos, no plano de atividades de 2023, um total de 34
objetivos operacionais provenientes do Plano Estratégico do ISCAL (2022-2026). Em
termos globais foi possivel atingir, total ou parcialmente, 27 destes objetivos, o0 que
representa em termos médios (ndo ponderados) uma taxa de execugdo de 77%,
conforme se sistematiza na Tabela 5.



Objetivos operacionais

Piano Plano N.° obj. N.® obj.
Obj.Estrategic . . _ Tx.
Estratégic  Atividades integralmente parcialmente
0 Cumpr.ia)
o 2023 atingidos atingidos
OE1 8 3 79%
OE2 5 5 3 1 70%
OE3 2 1 1 0 100%
OE4 6 4 3 1 88%
OES5 6 3 3 0 100%
OE6 4 1 0 0 0%
OE7 3 2 1 0 50%
OEB 7 6 6 0 100%
OE9 7 4 3 0 75%
OE10 5 1 0 1 50%
Total 53 34 24 6 7%

a) A taxa de cumprimento foi calculada sobre objetivos integralmente atingidos {1) @ parcialments atingidos (0.5).
Tabela 5 Objetivos do Plano de Atividades 2023 atingidos

Conforme se pode observar na Tabela 6, o desempenho final € sustentado pelo
desempenho nos parametros ao nivel da eficiéncia, eficacia e qualidade, com a

seguinte distribuicao:

: Nao [ Parcialmente Tx.
Parametro | Oop | Atingido
atingido atingido realizagao
Eficiéncia 9 5 2 2 67%
Eficacia 1 8 1 2 82%
Qualidade 14 10 4 0 71%

a) A taxa de realizagfio foi calculada sobre objetivos atingidos (1) e parciaimente atingidos (0.5).
Tabela 6 Objetivos do Plano de Atividades 2023 por critérios

Face ao exposto, importa salientar que o ISCAL demonstrou, em 2023, um
desempenho sélido em diversas frentes, especiaimente naquelas que envolvem o
aperfeicoamento do ensino, a qualificagdo do corpo docente, o reforco da

investigacdo cientifica e a ampliagao das agdes de inclusdo e apoio aos estudantes.

Estes avangos refletem o compromisso da instituicdo em consolidar-se como um
centro de exceléncia académica e cientifica, e a superagao de algumas metas é um
testemunho da dedicagao e competéncia de toda a comunidade académica.



Dentre as areas de destaque, a melhoria da taxa de sucesso escolar foi
particularmente notével, ultrapassando em larga escala o objetivo estabelecido. A
taxa de sucesso aumentou de 58,8% em 2022 para 70% em 2023, resultado que nao
permite ainda descurar a necessidade de introdugdo de praticas pedagdgicas
inovadoras e de manutengdo do acompanhamento ac estudante. Este aumento
expressivo nao apenas reflete a qualidade do corpo docente e as metodologias
empregadas, mas também representa uma resposta eficaz as necessidades dos
estudantes, sobretudo aqueles que enfrentam maiores desafios no seu percurso
académico.

No campo da produgdo cientifica, os nimeros de 2023 também superaram as
expectativas. O resultado da produgao cientifica evidencia o crescimento do ISCAL
na area da investigagdo, a sua capacidade de promover a disseminagao do
conhecimento e o empenho dos docentes em contribuir para o avango académico
nas suas areas de competéncia.

Além disso, foram realizados 25 eventos técnico-cientificos ao longo do ano, incluindo
conferéncias, seminarios e workshops, que ampliaram o dialogo Ccientifico,
incentivaram o intercAmbio de ideias e fortaleceram a posigdo do ISCAL como um
polo ativo de interagdo com a sociedade. Esses eventos desempenharam um papel
crucial para estudantes e docentes, proporcionando-lhes acesso a especialistas e
temas de grande relevancia para a sua formagao, bem como a ativagio continuada
da rede allumni.

O compromisso com a inclusdo foi igualmente um fator de destaque em 2023. As
medidas adotadas para melhor atender estudantes com necessidades educativas
especiais incluiram a implementagdo de apoios variados, como a utilizagao de
quadros eletrénicos e a oferta de materiais digitais, que permitiram um acesso mais
amplo e equitativo aos conteidos académicos. Esse trabalho foi ainda
complementado por uma atengio especial aos estudantes atletas, com a criagéo de
mecanismos de apoio e flexibilizagdo de prazos e critérios para que pudessem
conciliar o percurso académico com suas responsabilidades desportivas. Essas
iniciativas de inclusdo foram fundamentais para garantir que o ISCAL seja um espago
de acolhimento para todos os estudantes, fortalecendo sua missao de promover uma

educagao acessivel e inclusiva.



Outro avango significativo foi a promogdo da qualificagdo e estabilidade do corpo
docente. Em 2023, 58% dos docentes ja sao detentores do grau de doutor, resultado
que superou a meta proposta e que ilustra a valorizagdo constante da formagéo e
especializagédo dos professores. Esta qualificagdo é essencial para manter o ISCAL
na vanguarda do ensino superior, oferecendo um ensino de qualidade e preparado
para atender as necessidades do mercado de trabalho. A estabilizagdo contratual dos
docentes também foi um ponto de progresso, com 54,2% dos professores em regime
de vinculo estavel, acima da meta estipulada. Esse indicador reforca a
sustentabilidade da instituigao em atrair e reter talentos qualificados e com forte
compromisso para o desenvoivimento académico do ISCAL.

Ainda no campo dos indicadores, destaca-se a dimensao internacional, que em 2023
se consolidou como uma das areas de maior expansdo. O nimero de estudantes
internacionais aumentou para 504, superando a meta de 485 e refletindo o sucesso
das iniciativas de internacionalizacdo que vé&m sendo implementadas. Este
crescimento da comunidade académica internacional nao s6 enriquece a diversidade
cultural no campus, como também contribui para a expansao do reconhecimento
global do ISCAL. Adicionalmente, o aumento de unidades curriculares oferecidas em
inglés para um total de 18 consolidou o esforgo da instituicdo em atrair estudantes
estrangeiros e prepara-los para um mercado globalizado, onde o dominio do inglés e
a capacidade de operar em contextos multiculturais sédo competéncias essenciais.

No entanto, algumas areas apresentaram desafios que merecem uma analise mais
profunda para futuras corregées. Um dos principais desafios foi a atragdo de novos
estudantes em primeira opgao, onde os resultados ficaram abaixo das metas. Apesar
do ISCAL ter atraido um namero significativo de candidatos totais, os 4.807 inscritos
nao atingiram a meta de 4.950, assim como o nimero de candidatos em primeira
opgao, que ficou em 790, abaixo da meta de 850. Esse dado sugere que o ISCAL,
apesar dos avangos e do prestigio crescente, precisa ajustar suas estratégias de
divulgagcao e reposicionamento no ensino superior para atrair estudantes que
desejem ingressar em primeira escolha.

Outro ponto critico em 2023 foi a avaliagdo das condigdes das instalagbes, com a
satisfacdo da comunidade em relagao a infraestrutura abaixo do esperado, obtendo
uma avaliagdo média de 2,5. Esse resultado indica uma insatisfagdao geral com a
qualidade dos espagos fisicos e sublinha a urgéncia de methorias substanciais nas



instalagGes, de modo a criar ambientes de estudo e trabalho mais adequados as
necessidades da comunidade académica. O ISCAL ja iniciou algumas intervengoes
nesse sentido, contando com o suporte do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR})
para financiar a modernizagédo e adaptagdo dos seus espagos, mas é necessario um
esforgo continuo para elevar a qualidade das instalagbes e proporcionar um ambiente
condizente com as expectativas de estudantes e professores.

No que diz respeito a sustentabilidade financeira, o 1ISCAL enfrentou um cenario
desafiador em 2023. A instituigdo ndao conseguiu atingir a meta de receita propria, que
representou apenas 35% do total, aquém dos 42% projetados. Essa situagao reflete
as limitagbes orgamentais e as restrigbes de financiamento do Estado, que afetam
diretamente a capacidade de investimento do ISCAL. A diversificagao das fontes de
receita, incluindo a criagdo de cursos de curta duragio e servigos especializados, é
vista como uma prioridade para tornar o ISCAL menos dependente do financiamento
estatal e mais resiliente as oscilagbes das politicas orgamentais dos Estado
Portugués

O ano de 2023 concluiu-se, portanto, com uma taxa de execu¢do global de 77% dos
objetivos estabelecidos, o que reflete um desempenho meritdrio e consolidado em
varias frentes, apesar dos desafios enfrentados. Esse desempenho é uma
demonstracao clara do esforgo coletivo e do compromisso de toda a comunidade do
ISCAL, que trabalhou em prol da melhoria continua da instituigao e da realizagéao de
suas metas estratégicas.

A taxa de realiza¢do do Plano de Atividades de 2023 é razao bastante para
fundamentar um desempenho global meritérioc da men¢ao de “Desempenho Bom".

Com uma base sélida de resultados positivos em 2023, o ISCAL prepara-se para
iniciar o ano de 2024 com metas mais ambiciosas e agbes orientadas para a
superagdo das areas criticas identificadas. A qualidade do ensino e da investigagéao
cientifica permanecera uma prioridade, com a expansdo das agdes de inovagéo
pedagégica e o incentivo a produgéo cientifica, essencial para o fortalecimento da
posigao do ISCAL no cenario académico nacional e internacional.

No que toca as infraestruturas, estd prevista uma ampliagdo dos projetos de
renovagdo e modernizagao das instalagdes, com foco na melhoria dos espagos de
trabalho e convivéncia, alinhada com o Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR).



Esse investimento visa elevar a satisfagao de toda a comunidade, proporcionando
ambientes mais adequados para o estudo e para as atividades praticas, criando um
campus mais funcional e acolhedor.

Para o fortalecimento da sustentabilidade financeira, o ISCAL buscara diversificar as
fontes de receita, priorizando a criagdo de cursos de curta duragdo, o
desenvolvimento de parcerias institucionais e a prestagéo de servigos especializados.
Essas agbes pretendem gerar uma fonte de receita propria mais robusta e garantir
uma maior estabilidade financeira para sustentar ¢ desenvolvimento continuo da
instituicao.

Por fim, com um compromisso de crescer em colaboragdo com a sociedade e o
mercado de trabalho, o ISCAL espera intensificar as parcerias com entidades puiblicas
e privadas, nacionais e internacionais, que contribuam para o aumento da
empregabilidade dos diplomados e para o desenvolvimento de competéncias de
acordo com as necessidades atuais do mercado. Espera-se que essas parcerias
também aumentem a visibilidade da instituigao, atraindo novos estudantes e talentos
para ¢ corpo docente, enriquecendo o ambiente académico com diferentes
experiéncias e competéncias.

Para 2024, o ISCAL reafirma o seu compromisso com a qualidade, a inovagdo e a
inclusdo, dando continuidade ao trabalho de toda a sua comunidade académica para
consolidar o papel da instituicio no panorama do ensino superior e fortalecer o seu
impacto positivo enquanto agente de mudanga na sociedade.



ANEXOS

Anexo | — Relatério de Atividades dos Servigos de Informagéo e Documentagao do
ISCAL (2023)

Anexo Il — Relatério de empregabilidade do ISCAL (2023)
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Relatério de Atividades
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1. Acesso e tratamento da Informagao
1.1. Aquisicao de documentos

Em 2023, o Servigo de Informagdo e Documentagdo (doravante, SID) registou os
seguintes dados relativos a entrada de documentos na Biblioteca, sendo de notar um

acréscimo do aumento de publicagbes periddicas relativamente ao ano anterior.

Fig. 1 Entradas no Catalogo

) Monografias/ '
Tipo de it :a m; PublicagBes P—
documento s’e § " Periédicas -
Dg_péslto
2023 102 32 134
2022 185 19 204

" Fonte: Repositério IPL

Para que os alunos tenham acesso aos livros da Biblioteca é necessario fazer a sua
correta referenciagdo bibliografica, de acordo com as regras normalizadas nacionais e
internacionais. No ano de 2023 foram indexados, classificados e catalogados 134
documentos.

1.2. Repositério Cientifico do ISCAL/IPL

O SID continuou a divulgar e disponibilizar a atividade cientifica dos nossos docentes e
discentes, para sensibilizar a comunidade iscalina para as vantagens do depdsito da sua
producdo cientifica no Repositério Institucional do IPL, do qual faz parte o ISCAL,
aumentando deste modo a visibilidade, disponibilizando em acesso aberto informagao
em termos de meta dados. procedeu ao depdsito de dissertagées de Mestrado,
comunicagdes em conferencias, artigos cientificos em revistas com revisao por pares,

nacionais e estrangeiras.

Deu-se ainda continuidade a prestagao de apoio a comunidade docente e discentes, no
ambito da pesquisa e depdsito da producao cientifica, cuja validagao de metadados de

novos documentos depositados requer acompanhamento técnico.

As figuras seguintes mostram o nimero de documentos e tipologias depositados até
31 de dezembro de 2023.

De 2010 a 2023 foram depositados 1301 documentos, pelo ISCAL, no Repositério
institucional.

2/11
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Fig. 2 Depésitos do ISCAL por ano (de edigdo)

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Fig. 3 Total anval de downloads e sua evolugdo mensal

Euport

Downloads
14657 3
131939
152509
120348
140269
12083 1

98017
9540
142781
190055
173303
129932

164.169.6

Fonte: Repositério IPL

Downloads pot més

20 060
19560
19 000
18500
18000
17500
17000
16 500
6000
15500
15 040
14500
14000
13500
13040
12 560
12080
V1560
1060
19500
10 000
9500

9000
Jan Fay Mar Abe

Fonte: Repositério IPL

Documentos

Mai

B

40

73

53

120

85

70

81

79

122

39

184

51

288

Servigo de Informagdo e Documentagdo do ISCAL

Ago

ifm



Relatério de Atividades
2023

Fig. 4 Total anual de consultas e sua evolugdo mensal

Fig. 5 Total anval de downloads ranking de Autores
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Fig. 6 Total anval de consultas ranking de Autores
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Fig. 7 Total anual de downloads ranking de documentos
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Fig. 8 Total anual de consultas ranking de documentas

Ranking

Consultas
395
349
282
225
196
193
191

183

180
173
172
1
162
158
14%
144
137

125

124

121

Handie

10400 214/13957

10400 21/15430

10400 21/2421

10400 21/3478

10400 21/13964

10400 21113119

10400 2171186

10400 2416540

10400 2114740

10400 2111640

10400 2113312

10400 2111655

10400 216556

10400 2472605

10400 21/6484

10400 2174591

10400 21/3442

10400 21/15364

10400 21/15637

10400 24/15684

Titulo

Plano de negdcio para implementa 3o de uma cieche & um CoEQIo NO MUNICIPIo de Viana em Angola
Impacto do IVA na economia angolana

© processo de decisao 500 a perspetiva a economia comportamental @ da newocdngia

A wmportnoa dos precos de ransferéncia nierna na avaliacio de desempenno

Empreendedorismo digital avaliagao do Impacio das redes soclals na drea da mutrigdo clinica

As Qarantias no processo de execupdo hscal

Macroeconomia. Nogdes Basicas

A cuttura e as caracterishcas quaitalvas da miomacdo fimanceira eviodncia empinca a partr do relato de entidades cotadas na
Unido Europeia

Plane de negdcios restavrante Atas Horas Luanda

Amformacdo contarisbea na 10mada de decrsdo dos empresanas e/ou gestores

C papel da auddoria mlema no regime geral de profecdo de dados enquanto lerceira knha de de'esa

Auditeria de fraude: Instrumenlos na prevendo de fraudes contra as empresas

Caralerizag3o e itentificacdo de esquemas Fonzi Casos Chales Ponzt. Bernard Madoff & Dona Branca

© "buy-back” na indastria automdvel em Portugal: Problemdtica contabllistica e comparabilidade da informaqdo financeira
A MpOrtancia econdmica e social dos segures de vida

Arelevancia e utiidade das demonsiragdes inanceiras = a perceqdo 00s gestores 0as PME

Business Plan - resioéncia sénior

O mpacio gas lecnoiogias de informago e comunicacda no exercicio da profiss30 de contabisia Esludo de Caso. Actvegest —
Contabitidade e Gestdo. LDA

Importancia do transporte maritimo para o comeérco internacional e economia mundial. numa perspectvz portuguesa
Relalo financeiro fraudulenlo O caso Enron e o caso Parmalat 4 Juz da lei Sarbanes.Oxdey

Fonte: Repositério IPL

1.3. Sistema Integrado de Gestao de Biblioteca — Catalogo KOHA

Em 2023, continuou-se a proceder a melhorias no acessc online do catélogo do SID,

com vista a facilitar o acesso a informagdo, onde quer que estejamos, encontrar

monografias sobre um determinado tema, periodicos disponiveis na Biblioteca em

formato papel.

Da analise a informagdo estatistica retirada da plataforma verifica-se que o periodo de

maior utilizagdo dos recursos se registou entre outubro e dezembro, coincidente com o

periodo escolar e com a realizagdo de trabalhos e outras avaliagbes.

De registar que os dados abrangem apenas o periodo a partir de meados do més de

julho de 2023 até 31 de dezembro de 2023, emvirtude de ndo ter existido anteriormente

conetividade entre sistemas na recolha dos mesmoaos.
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Fig. 3 Visualizagbes por titulo da pagina e classe, ao longo do ano

[
]
ke
&

Fonte: Koha, IPL.

Fig. 4 Visualizagdes por titulo e classe, em nimero
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Fonte: Kobha, IPL.

Fig. 5 Dados de consulta da pigina da Biblioteca no site do ISCAL www.iscal.ipl.pt

Q, bhotecs [y Linkhay por pikging
TRyko da pégen . classe do ecrll + + & Visuallzaghes Uidizndores Visuall zacden pos l'-nwd- Quantidade de svantos
il zador Interagho médio Todos o aventos -
1563 114 149 33s 5a8s
0.1/ do Iots > total by 74933, Lhochs +E9EN 018% da lotal
1 Hblioteca | Buperior de * Ak %Bo da Lisbos 1357 1023 133 33 4916
pot 1 - 4 oA &
v 1 1 14
2 L E) ar B 1512 3
pot | Buperior da Ly Bo de
3 L 7 n 18 pEN ] 90

Fonte: Google Analytics, dados de a janeiro de 2023 e 31 dezembro de 2023.

1.4. Recursos Eletrénicos

Na pagina da Biblioteca do site do ISCAL é possivel consultar o elenco das bases de
dados open source e pagas, disponiveis em todas as Escolas do Instituto Politécnico de
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Lisboa, de modo a facilitar a informagdo ao utilizador estudante, docente ou

investigador.
O conjunto de recursos disponiveis 8 comunidade, foram em 2023, os seguintes:

Repositério Cientifico do IPL

8-on - Biblicteca do Conhecimento Online
r

DOAJ - Directory of Open Acess Journal
A AR AR S LY Y A

Biblioteca Comum
AT AT Y A A L

EBSCO - eBook Academic Collection
o L

INDEXAR
F__ 7 s g

JSTOR
/o g g g g g 4

Web of Science
o g g g v 4

Scopus
MR L A A AT AR AT

SCimago lournal & Country Rank
AT AR A A T T

RCAAP
AR SN AR AR AR AN w

ProQuest Dissertitions & Theses
A AR AR AT AT ST

ORBIS
LT AT T LT AN A A

1.5. Empréstimos

Em 2023, verificou-se um aumento notério dos empréstimos efetuados pela
comunidade iscalina, tendo o SID registado os sequintes dados, entre 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2023:

Fig. 2 Empréstimos

Ano  Empréstimos Renovacdes DevolugBes  Obras nfio %
- . - recuperadas :
2023 1544 565 1513 25 1,6%
2022 1386 2168 985 401 29%

‘Fonte: Koha, IPL.

1.6. Servi¢o de Referéncia

O Servigo de Referéncia propde-se responder de forma eficiente a todos os pedidos que
nos chegam por parte dos utilizadores da Biblioteca. E um servi¢o que esta disponivel,
fisica e digitalmente, e que é complementado com o apoio presencial e individualizado
que prestamos ajudando nas pesquisas feitas no nosso catalogo on-line.
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1.7. Monografias/Publica¢tes Periddicas

A Biblioteca do ISCAL garante aos seus utilizadores a acessibilidade a um amplo
conjunto de titulos de publicagbes periddicas relacionadas com as varias areas de
estudo e investigagao lecionadas neste Instituto.

No ano 2023 foi proposto ao Conselho Técnico-Cientifico (doravante, CTC) a renovagao

de 15 assinaturas.

E relativamente as monografias, foi proposta a aquisigdo 106 monografias abarcando
as areas de Direito, Contabilidade, Economia, Recursos Humanos, Marketing, Gestao,
Estatistica. Infelizmente por motivos relacionados com o procedimento da contratagdo
publica ndo foi possivel concluir a aquisicgdo dos mesmos, sendo objetivo de 2024,
atualizar a referida listagem para proporao CTC.

2. Depésito, desbaste e abate

Durante o ano de 2023, o Depdésito do SID fei alvo de obras de melhoria, assim como o
espaco de exposigdes contiguo a Biblioteca.

Procedeu-se a reorganizagdo das publicagdes periddicas em depdsito, de maneira a
criar espago para as novas aquisices, prevé-se que no decurso de 2024 e 2025 seja

possivel aferir as cole¢des, dreas e o nUmero de exemplares em depdsito.

A politica de desenvolvimento de um fundo documental constitui uma parte
importante na gestao das colegdes de uma Biblioteca, no sentido em que contribui para
a atvalizacdo da cole¢do, procedendo regularmente a sua avaliagao. Tendo em
consideracdo as regras e procedimentos instituidos, anuvalmente o SID realizou

operagdes de desbaste no sentido de manter as obras da sala de leitura atualizada.

Efetudmos também o desbaste das revistas que estavam duplicadas ou que pelo seu

assunto se tornaram irrelevantes para a matéria de estudo dos nossos discentes.

O SID realizou abate de 404 obras desatualizadas, em mau estado (contaminadas,
deterioradas, rasgadas) ou ndo utilizadas para consulta cu empréstimo ha mais de 5
anos, mediante proposta aprovada pelo CTC.

No dmbito da responsabilidade social do ISCAL, os documentos abatidos foram
encaminhados para o programa “Leva-me contigo”, existente desde 2018, e que visa

promover o interesse pela leitura e o acesso gratuito a livros.

3. Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural
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O envolvimento e a abertura a comunidade sdo exemplos de boas praticas
implementadas no SID, através da promogdo de atividades que visam um melhor
servico publico, pugnando por valores de justica social, tais como a igualdade,

diversidade e a inclus3o.

Nesse dmbito foram realizados 2 eventos em colaboragdo com o Eco-Escolas: Evento
de troca de roupa e Leildo solidario de livros. O excedente ndo escoado na feira foi
encaminhado para a Associagdo Terragos da Ponte, bem como o valor arrecadado da
doagdo de livros foi entregue para apoio aos tratamentos da atleta tetraplégica que
representou Portugal no Campeonato do Mundo de Gindstica Acrobatica, Maria

Mendes.

Aquando da entrega da doagao, foram diagnosticadas necessidades de bens e livros
para criangas, pelo que o SID promoveu nova angariagao, nomeadamente de livros e de

roupas infantis.
3.1. Promogao de Leitura “Leva-me Contigo!”

Como anteriormente referido, os documentos que foram alvo de desbaste foram

disponibilizados a comunidade através da iniciativa "Leva-me contigo!”.

Esta atividade tem como objetivos a promogdo dos principios de reutilizagdo, da

promog3o de habitos de leitura e de diminuigao das desigualdades sociais.
4. Conclusao

Este relatdrio reflete o nosso compromisso com a Agenda 2030 e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel:

]0 REBUTAD BAS
PESICUALBADES
'S

=)

T 47 PARCIRUSENNS SAIOEE
17 DI EPLENENTACAS BIN-LSTAR
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Estamos dedicados a contribuir para um futuro mais sustentavel e equitativo, alinhando nossas
agGes e estratégias com os ODS para criar impacto positivo nas dimensoes social, econdémica e

ambiental.

Marco de 2024.

A Biblioteca do ISCAL,
Silvia Ferreira
Vanda Lopes
Daniela Parra

Ana Dias
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Sumario Executivo

O Relatorio de Empregabilidade do Instituto Superior de Contabilidade e Adminis-
tragédo de Lisboa (ISCAL), parte do Relatdrio de Atividades de 2023, analisa a inte-
gragao profissional dos seus diplomados, caracteriza o seu universo, e evidencia as
atividades levadas a cabo pelo Gabinete de Relagdes Externas e Saidas Profissio-
nais, com o objetivo de monitorizar e adaptar a oferta formativa as dinamicas do
mercado de trabalho.

Principals destaques:

Taxa de Empregabilidade e Caracterizagao dos Diplomados: A maioria dos cur-
sos do ISCAL apresenta elevadas taxas de empregabilidade, com taxas de desem-
prego geralmente inferiores a 5%, indicando uma boa insergéo no mercado de tra-
balho, especialmente em areas como Contabilidade, Gestado e Finangas. De referir
ainda uma sumaria caracterizagdo do universo dos diplomados, no que concerne a

perce¢do que alguns dos maiores empregadores veicularam ao GRESP.

Resumo das Atividades: Em 2023, o ISCAL reforgou a colaboragdo com institui-
¢oes publicas e privadas, promovendo a ligagédo entre ensino e mercado de trabalho.
Foram realizadas 10 a¢gdes com participagdo de entidades empresariais e industri-
ais, incluindo seminarios, conferéncias e visitas de estudo, e consolidaram-se par-
cerias como o protocolo com a Ordem dos Despachantes Cficiais e o Programa de
Formacao on The Job em Contabilidade, envolvendo empresas como Viseeon, Ma-
zars e Camara de Comércio Luso-Alema. Além disso, destacaram-se 8 estagios em
instituicoes de renome como Banco de Portugal e DHL, bem como 26 agdes no
ambito da academia de soft skills, culminando num Business Breakfast com 23 em-
presas e alumni de destaque. A forte ligagado ao universo empresarial e aos alumni
tem proporcionado formagao pratica, nefworking e inspiragdo para os estudantes,
fortalecendo o vinculo institucional e as oportunidades profissionais.

Perfil dos Diplomados: Os dados da Direcdo Geral de Estatisticas da Educagao
(DGEEC) revelam que os diplomados do ISCAL possuem um perfil conforme as
necessidades do mercado, com muitos dos que estdo em situagao de desemprego
a procurar um novo emprego, o que reflete experiéncia profissional prévia e uma
procura por progressao de carreira. Destacam-se as necessidades de upskilling e
reskilling de cariz tecnolégico como potenciais propulsores para a melhoria da em-
pregabilidade destes.



Desafios e Oportunidades de Melhoria: O relatério identifica a necessidade de
fortalecer competéncias digitais e de inovagéo nos curriculos, e sugere a expansao
de programas de estagio e parcerias com empresas, especialmente em cursos
como Auditoria e Fiscalidade, que apresentam uma procura elevada.

Este documento configura-se como uma ferramenta estratégica para o 1ISCAL mo-
nitorizar continuamente a sua oferta educativa, refor¢gando a conexao com o mer-
cado e garantindo que os diplomados possuem um quadro de competéncias ali-
nhado para a sua integragdo no mercado de trabalho e, por conseguinte, para a

assuncgao de carreiras de sucesso na fileira das ciéncias econdmico-empresariais.



Introdugao

O processo de levantamento e andlise de informagdo sobre a empregabilidade dos
diplomados constitui um dos instrumentos essenciais para o Instituto Superior de
Contabilidade e Administragéo de Lisboa (ISCAL) refletir, de forma fundamentada,
sobre a adequacéo da sua oferta formativa as necessidades do mercado de traba-
Iho. Este documento visa dotar o ISCAL de um documento que permita ter uma
visdo sobre 0s seus diplomados, disponibilizando a comunidade ISCALina um do-
cumento caracterizador da transi¢ao dos seus estudantes para o0 mercado de traba-
Iho. Séo alvo de andlise os cursos conferentes de grau que constam atualmente da
oferta educativa do ISCAL.



Taxa de Empregabilidade

Anilise da empregablilidade Cursos do ISCAL

O Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa, enquanto unidade
organica do Politécnico de Lisboa, apresenta um panorama positivo em termos de
empregabilidade para os diplomados entre 2017 e 2022. As estatisticas revelam
baixas taxas de desemprego entre os licenciados dos cursos oferecidos pelc ISCAL,
que incluem areas como Contabilidade e Administragdo, Gestao, Financas Empre-
sariais, Comércio e Negdcios Interacionais e Solicitadoria, isto no 1.° ciclo de es-
tudos. No 2.° Ciclo de Estudos o ISCAL conta com Cursos nas areas da Auditoria,
Andlise Financeira, Contabilidade, Fiscalidade, Controlo de Gestdo e Avaliagédo de
Desempenho e Gestdo e Empreendedorismo, também com indicadores de empre-
gabilidade acima do valor dos 90%.

As principais conclusdes por curso sdo as seguintes:
Licenciatura em Contabilidade e Administragao:
Diplomados em ambos os Regimes: 625

Taxa de Desemprego: 2,4%

Observagdes: A baixa taxa de desemprego reflete a forte procura por parte do mer-
cado de trabalho. A maioria dos diplomados registados no desemprego estava a
procura de novo emprego, sugerindo continuidade na sua inser¢gdo no mercado de
trabalho.

Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais:
Diplomados: 129
Taxa de Desemprego: 3,8 %

Observagdes: Apesar de ligeiramente superior, a taxa de desemprego mantém-se
baixa. A procura por emprego entre os diplomados divide-se entre primeiro e novo
emprego, evidenciando que o curso atrai tanto novos graduados quanto profissio-

nais jA no mercado que buscam uma transigao ou reposicionamento.
Licenciatura em Gestao:
Diplomados em ambos os regimes: 571

Taxa de Desemprego: 2,1 %



Observagdes: A taxa de desemprego reflete uma integragaoc razoavel no mercado.
A maior parte dos diplomados registados no desemprego procura novo emprego,
sugerindo uma experiéncia anterior de trabalho.

Licenciatura em Finangas Empresariails:
Diplomados em ambos os regimes: 372
Taxa de Desemprego: 2,6%

Observagoes: A elevada empregabilidade é demonstrada pela baixa taxa de de-
semprego. A maioria dos diplomados nesta area ja possui experiéncia, com a pro-

cura de novo emprego dominando os registos de desemprego.
Licenciatura em Solicitadoria:

Diplomados:282

Taxa de Desemprego: 4 %

Observagoes: Este curso destaca-se pela sua apreciavel empregabilidade. Todos
os diplomados registados no desemprego procuravam novo emprego, sugerindo al-
guma estabilidade e procura de melhorias ou oportunidades na carreira. De relevar
o facto de se tratar de um curso direcionado para o desenvoivimento de uma profis-
sdo liberal (conta prépria).



Andlise Geral dos cursos de Licenciatura

As licenciaturas do ISCAL exibem baixas taxas de desemprego no geral, refletindo
uma elevada taxa de empregabilidade. Entre as licenciaturas, os cursos Contabili-
dade, Gestédo e Finangas destacam-se pelas taxas de desemprego residuais, indi-
cando uma forte procura por profissicnais qualificados. Os cursos de Solicitadoria e
Comércio e Negécios Internacionais apresentam, no periodo em analise, taxas de
desemprego ligeiramente mais altas, mas mantém uma insergao sélida no mercado.
Todos os cursos apresentam taxas de desemprego no limiar entre os 2 % e 0s 4%,
valores relativamente reduzidos, evidenciando que todos os cursos do Instituto apre-
sentam, entre 2017 e 2022, taxas de emprego superiores aos 9C %. Estes valores
estdo completamente alinhados com as Instituigées de Ensino Superior congéneres.

Estes dados indicam que o ISCAL continua a responder as necessidades do mer-
cado, formando profissionais com perfis procurados, especialmente em areas de
contabilidade, gestao e finangas, e que os diplomados tém perspetivas de empre-
gabilidade favoraveis e estaveis.

Os empregadores com foco no recrutamento destes Diplomados destacam como

valias positivas:

1. Conhecimento e capacidade de interpretagdo dos sistemas de informagao
financeira;

2. Facilidade na aplicagdo dos quadros legais em vigor na area contabilistica;,
3. Espirito Critico, curiosidade e disponibilidade para aprender.

Como pontos de Melhoria:
1. Reforgo do comando da lingua inglesa;

2. Necessidade de continuar a trabalhar as competéncias sociais e transver-
sais.

Estes contributos foram obtidos no ambito de reunides com equipas de captagao de
talento das Empresas: BDO, PwC, Baker Tilly, Deloitte e E.Y. Todas as equipas
enfatizaram o facto de o ISCAL ser considerada Tier 1 nos seus processos de re-
crutamento, ademais, referiram que no que as competéncias transversais, este t6-

pico tem vindo ao longo dos dltimos trés anos a melhorar substancialmente.



Mestrado em Analise Financeira:
Namero de Diplomados: 9
Taxa de Desemprego: 11%

Observagbes: A maioria dos diplomados estava a procura de novo emprego, o que
reflete uma tendéncia de continuidade e especializagao na carreira entre os forman-
dos. De salientar que muitos dos estudantes que procuram esta qualificagao termi-
nam, somente, a parte curricular do ciclo de estudos.

Mestrado em Auditoria
Ndamero de Diplomados: 55
Taxa de Desemprego: 0%

Observagdes: A taxa de desemprego registada é reveladora de elevada procura de
profissionais qualificados em auditoria, sendo de salientar que este Curso apresenta
uma elevada procura por parte de estudantes ja inseridos no mercado de emprego.

Mestrado em Contabilidade
Numero de Diplomados: 26
Taxa de Desemprego: 8%

Observagdes: com os 2 diplomados em situagdo de procura de novo emprego ha
menos de 12 meses. O nimero de diplomados revela que este ciclo de estudos é
procurado por profissionais ja integrados na area ou em processo de reforgo de
competéncias técnicas necessarias a progressao profissional. A taxa de emprega-
bilidade, ainda assim, esta acima dos 90% e em linha com as congéneres com o
mesmo CNAEF.

Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituigdes Financeiras
Numero de Diplomados: 37
Taxa de Desemprego: 0%

Observagdes: O curso de mestrado apresenta excelentes resultados de empregabi-
lidade, indicando alta absorgao de diplomados pelo mercado financeiro e areas
afins.
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Mestrado em Controlo de Gestio e Avallagdao de Desempenho
Numero de Diplomados: 36
Taxa de Desemprego: 0%

Observagdes: O curso revela uma elevada taxa de aceitagao pelo mercado de em-
prego. Os formandos deste Curso, na sua grande maioria, procuram o Mestrado
para aprofundar conhecimentos teéricos nas suas areas de acgao profissionat, de-
correndo dai os 6timos indicadores da empregabilidade.

Mestrado em Fiscalidade:
Namero de Diplomados: 36
Taxa de Desemprego: 0%

Observagoes: Este programa é particularmente valorizado, com todos os diploma-
dos a serem absorvidos pelo mercado logo apés a concluséo dos estudos. A procura
por novos profissionais especializados em fiscalidade mantém-se alta devido a com-
plexidade e regulamentagac do setor.

Mestrado em Gestao e Empreendedorismo
Nuamero de Diplomados: 56
Taxa de Desemprego: 7%

Observagoes: Com 5 dos 6 desempregados em situagdo de procura de nove em-
prego ha menos de 12 meses, e 1 a procurar emprego por mais de 12 meses.

11



Andlise Geral dos cursos de Mestrado

Observa-se que a maioria dos Mestrados do ISCAL possui baixas taxas de desem-
prego, refletindo uma elevada empregabilidade. Os cursos de Auditoria, Contabili-
dade e Gestao das Instituigbes Financeiras, Fiscalidade e Controlo de Gestéao des-
tacam-se por ndo apresentarem desemprego registado, indicando a elevada pro-
cura por profissionais nessas areas. Estes cursos preenchem uma necessidade cri-
tica do mercado, especialmente em setores financeiros e de consultoria fiscal, que,
de acordo com o INE, experimentaram uma procura crescente de profissionais qua-
lificados devido as exigéncias regulatdrias e a transformagao digital, conforme cor-
roboram o aumento do valor das prestagbes de servigos conexos a estas areas, em
Portugal, no periodo em analise. Cursos como o de Contabilidade e Gestao das
Institui¢des Financeiras e Gestdo e Empreendedorismo apresentam taxas de de-
semprego ligeiramente superiores, mas ainda dentro de um intervalo moderado,

com uma procura relativamente rapida por novo emprego.

Esta andlise reforga o potencial de empregabilidade dos cursos de Mestrado do IS-
CAL, sendo uma instituigdo que, de forma geral, forma profissionais com alta taxa
de inser¢do no mercado de trabalho, especialmente em areas diretamente ligadas
as finangas e a auditoria.
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Caracterizagao dos Diplomados

Apés a andlise aos dados da empregabilidade dos Cursos conferentes de Grau do
ISCAL, passamos para a caracterizagao dos nossos Diplomados por aproximagao
ac Relatério da Eurograduates, complementando com os elementos estatisticos da
DGEEC, caracterizando o universo dos nossos diplomados tendo em linha de conta
a idade, género e proveniéncia dos diplomados\estudantes.

Desta feita, e tendo como primeiro e segundo vetor a idade e género, respetiva-
mente, os diplomados do ISCAL revelam uma predominéncia de individuos jovens,
com idade média inferior a 30 anos, semelhante 4 média de 25,2 anos para a coorte
de 2020 da Eurograduates (vide anexo Grafico 1). A maior parte destes diplomados
¢ do género feminino, o que acompanha as tendéncias gerais dos diplomados do
ensino superior em Portugal, conforme descrito no Eurograduates, onde 60,9% da
coorte recente também €& composta por mulheres (vide Grafico 2).

No que a nacionalidade diz respeito, o ISCAL, & semelhanga de outras instituigdes
de ensino superior portuguesas, observa uma presenga crescente de diplomados
internacionais, especialmente de paises de lingua portuguesa. Isto sugere um am-
biente cada vez mais diverso e globalizado, com potencial para mobilidade interna-
cional e integragao intercultural, elementos valorizados pelo Eurograduates como
fatores positivos para o desenvolvimento de competéncias transversais e intercultu-
rais. E de realgar o incremento de estudantes brasileiros, angolanos e cabo-verdia-
nos (vide anexo Tabela 1 e grafico 4). Da analise da Tabela um, podemos destacar
a prevaléncia de estudantes portugueses, que no intervalo registado entre 2017 e
2022, totalizaram o nimero de 2720 dos Diplomados, seguindo-se Cabo Verde com
26, Brasil com 21 e Angola com 14 {vide anexo Tabela 1).
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Resumo das Atividades do Gabinete de Saidas Profissionais 2023

A colaboragao de instituicdes publicas e privadas no dmbito das atividades formati-
vas do ISCAL é fundamental para alinhar ¢ ensino com as necessidades do mer-
cado e promover a inovagao. O desenvolvimento deste tipo de parcerias ao longo
do tempo tem-se revelado enriquecedora a varios niveis para os estudantes, desde
0 acesso a formagao pratica em contexto de trabalho, facilita 0 acesso a recursos e
infraestruturas especializados e fortalece redes profissionais que ampliam as opor-
tunidades de insercéo no mercado de emprego.

Em 2023 realizaram-se 10 agbes com participacao de entidades do setor empresa-
rial, industrial e terceiro setor em seminarios, conferé&ncias e visitas de estudo.

Na area da aproximagédo do ISCAL ao universo empresarial, deu-se continuidade
ao protocolo com a Ordem dos Despachantes Oficiais, no &mbito da formagdo em
contexto pratico, de curta duragao, na Licenciatura em Comércio e Negdcios Inter-
nacionais (um total de 13 estagios) desenvolvidos em 10 Despachantes Oficiais.

Ainda neste ambito, destacamos também o Programa de Formacgao On The Job do
Curso de Contabilidade, com a coordenagao partilhada da Diregao de Curso e do
Gabinete de Saidas Profissionais, tendo o projeto envolvido 10 estudantes da Li-
cenciatura, distribuidos pelas Empresas Viseeon, Mazars, E.Y, APOTEC, Vitor e
José Associados, AQUALIA e Camara de Comércio Luso Alema.

Ha que destacar a proatividade dos nossos estudantes, durante o ano letivo de
2023, tendo realizado estes realizado estagios na AUCHAN, no Banco BiG, na Cete-
lem, no Banco de Portugal, no Despachante Rui Almeida, Arlindo Almeida Despa-
chantes COficiais Lda, na DHL, no Tribunal de Contas e no Santander Digital Services
(2 recéem-licenciados de Comércio e Negdcios Internacionais), perfazendo um total
de 9 estagios.

Ainda na que concerne ac apoio aos nossos recém-diplomados e estudantes na
identificagdo de emprego, destaca-se, em 2023, num movimento conjunto com mais
sete unidades organicas do IPL, a adesado do ISCAL a Plataforma de Emprego Job
Teaser, esta & utilizada por cerca de 800 Instituicdes de Ensino Superior na Europa,
sendo uma das mais usadas nas Escolas de Negécios e Administragao de Empre-

sas.
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Nos primeiros 9 meses de implementagéo da ferramenta evidenciam-se os seguin-
tes indicadores: 235 estudantes registaram-se na plataforma (vide anexo Grafico-
7); na distribuigdo por area de estudos destacam-se os estudantes\diplomados de
Contabilidade: 69, 45 de Gestao e 37 de Finangas Empresariais, 25 de Comeércio e
Negdcios Intemacionais (todos os detalhes no anexo- Grafico 8).

No &mbito da Academia Soft Skills, em 2023, desenvolveram-se um conjunto de 8
agOes, abarcando diversas areas e envolvendo véarias parcerias com entidades em-
presariais (vide detalhes em anexo Gréficos n.° 5 e 6). Estas culminaram num
evento de networking, em dezembro de 2023, um Business Breakfast, tendo o
‘evento contado com a presenga de 23 Empresas de variados setores: Consulting
Services, Retalho e Distribuigdo, Servigos Financeiros, Auditoria e Banca. O evento
permitiu a recolha de contributos das empresas relativamente a estratégias para o
estreitamento da relagdo do Instituto com o tecido empresarial, tendo, no seu de-
curso, contado com alguns alumnis com posigoes de relevo na diregéo das Empre-
sas presentes. Destaque para a presenga de profissionais da Jerénimo Martins,
BNP Paribas, Nestlé, KPMG, PwC, Deloitte, Conceito, KPMG, Baker Tilly, NUCASE,
Moneris, DFK entre outras empresas dos setores supramencionados.

De destacar ainda o envolvimento de 16 alumni em atividades do ISCAL durante o
ano 2023. Estes marcaram presenga em conferéncias, webinars, business cases,
celebragéo do aniversario do ISCAL, na Job Shop 23, realizada no VIP Executive
Entrecampos, todos estes momentos propiciariam a interagédo entre os nossos for-
mandos, alumnis e profissionais de um conjunto alargado de empresas empregado-
ras de diplomados do ISCAL.

Neste capitulo hd que destacar a criagdo, em maio de 2021, o Grupo de Linkedin
ISCAL-Rede Emprego, espago aberto 4 Comunidade ISCALINA e a Profissionais
de Recrutamento. Tem como intuito colocar atuais e ex-alunos a par de Oportuni-
dades de Emprego e networking digital. Q principal propésito é criar uma dinamica
de rede em que atuais estudantes, alumni e profissionais de recrutamento interajam,
gerando sinergias mutuamente benéficas. O Grupo, no final de 2023, contava com
um universo de 900 participantes, sendo constituido por 21,4% de profissionais de
Contabilidade, 14,8% profissionais da area Financeira; 7,5% dos Servigos de Con-
sultoria, 6,8% profissionais de Recursos Humanos; 3,9 % profissionais do Sector
Bancario, 3,6% do Ensino Superior, 3.2 % Consultoria em IT, 2,7 % dos Servigos
Juridicos, outras areas 36%.
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A ligacao da instituicdo aos seus alumni é de grande importancia pois proporciona
uma rede de mentoria e inspira¢éo para os estudantes atuais, conectando-os com
experiéncias reais do mercado de trabalho. A presencga dos alumni valoriza o ensino
pratico, reforga o vinculo institucional e incentiva o networking, aumentando a em-
pregabilidade e a relevancia dos cursos.

Desafios e oportunidades de melhoria

Os desafios atuais incluem 0 aumento da complexidade no mercado de trabalho,
exigindo que os diplomados possuam uma combinagao sélida de competéncias téc-
nicas e interpessoais. Apesar das baixas taxas de desemprego, ha necessidade de
reforgar a adaptagao dos estudantes a novas tecnologias e tendéncias emergentes,
como a inteligéncia artificial e a automacéo, que estao a redefinir varias areas tradi-
cionais, como contabilidade e gestdo. Cursos com taxas de desemprego um pouco
mais elevadas, como a Solicitadoria, sugerem que ha espago para integrar novas
estratégias de empregabilidade, possivelmente através das redes de contactos e
programas direcionados de mentoring.

A nivel da organizagao interna dos servigcos responsaveis que contribuem para a
realizagao de documentos desta natureza, destaca-se a necessidade de fortalecer
a integragdo e a partilha de informagao entre os servigos académicos, de saidas
profissionais e da qualidade. Esta integragao € crucial para a melhoria dos dados
necessarios a realizagdo de questionarios adequados, que mapeiem de forma mais
precisa a realidade dos nossos estudantes, diplomados, alumni e parceiros empre-
sariais. Também neste dominio, ressalta a necessidade de otimizar a Plataforma
Job Teaser, forum onde se incentiva o contacto entre as Entidades Empregadoras
e os estudantes e diplomados do ISCAL. A plataforma oferece um conjunto de fun-
cionalidades as empresas e aos ISCALinos para potenciar a aproximagado entre
quem oferece e quem procura emprego ou estagios.

Ainda no que as oportunidades de melhoria diz respeito, o ISCAL devera continuar
o fortalecimento da sua ligagéo ao mercado, através de parcerias com empresas e
programas de formacgao estruturados, tal como vai sendo a matriz do Curso de Con-
tabilidade onde pontifica, ja por 3 edigdes, o Programa de Formacéo Best Off ICAL.
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Também nesta linha de agéao, relevamos a condugéo, por parte da Licenciatura em
Comércio e Negécios Internacionais (CNI), de um Programa de Formagao, em Co-
operagao com a Ordem dos Despachantes Oficiais, visando a insergao em contexto
profissional dos estudantes da Licenciatura em CNI Estas iniciativas contribuem
para a preparacdo dos estudantes para um ambiente de trabalho dindmico. Ade-
mais, e de igual relevancia, ressalta a promogéo da inclusdo de médulos focados
em competéncias digitais e de inovagao que poderao constituir-se como diferencia-
dores para os diplomados do ISCAL. A elevada procura pelos cursos de Auditoria,
Fiscalidade e areas do controlo de gestdo sugerem uma oportunidade de expansao
para responder a constante procura de profissionais nestas areas.

Conclusdes

Com base na analise do Relatério de Empregabilidade do Instituto Superior de Con-
tabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL) referente ao ano de 2023, conclui-se
que a instituicdo mantém um desempenho de exceléncia na formagao de profissio-
nais altamente empregaveis nas areas de Contabilidade, Gestéo e Finangas. A mai-
oria dos cursos de licenciatura e mestrado apresenta taxas de desemprego inferio-
res a 5%, evidenciando uma sdlida adequacgao entre a oferta formativa e as exigén-
cias do mercado de trabalho.

O ISCAL reforgou em 2023 o seu compromisso com a empregabilidade dos diplo-
mados, fortalecendo parcerias empresariais € promovendo agdes praticas como o
protocolo com a Ordem dos Despachantes Oficiais e 0 programa de formagao “on
the job" em Contabilidade. A organizagao de 8 iniciativas da academia de soft skills
e eventos como o Business Breakfast, que contou com a presenga de 6 alumnis e
23 empresas, respetivamente, evidenciam o investimento continuo na preparacao
dos estudantes para os desafios reais, através do desenvolvimento de competén-
cias técnicas e transversais.

Embora os resultados sejam positivos, o relatério aponta oportunidades de melho-
ria, como a integragao reforgada de competéncias digitais e de inovagéo nos curri-
culos, bem como a ampliagdo de programas de estagio e colaboragdes empresari-
ais, especialmente em 4reas de elevada procura como Auditoria e Fiscalidade. Es-
tas medidas reforcam o compromisso do ISCAL em adaptar a sua oferta educativa
as dindmicas do mercado, garantindo a competitividade e relevancia dos seus di-

plomados no setor econdémico.
17



Grdfico 1 Coorte por ldade

Noa binary | §4

% el =y, §0.9
e tell® 3,7 3
H) [ ——
35 el Y14 6
2 ot ke 108
Y
¥ 200 576
Under 25 [ 171 2.3
0.0 00 40,0 60,0 BOO 100,0
Bioone 2020 Ecoorie 2016
Nota: Obtido do relatério eurograduates
Grdfico 2 Evolugdo por Género dos Diplomados do ISCAL
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Nota: Elaboragdo do autor com base nos dados da DGEEC entre 2016 e 2022

Grdfico 3-Diplomados e Taxa de Desemprego
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Grdfico 4 Coortes Nacionalidade
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Tabela 1- Diplomados por Nacionalidade

Nacionalidade 16_17 17_18 18_19 19 20 20 21 |21 22 |Total
PT 461 572 511 590 587 460 2720
ANG 1 3 2 2 5 2 14
BR 2 4 5 3 6 3 21
Guatemala 1 1
BL 1 1
o 8 5 4 6 26
Guiné Bissau 2 4
sTP 3 3 6
LT 1 1
ESP 1 1
R.U 1
FR 1
PB 2 3
M2 1 1 1 3
PG 1 1
BLG 1
RO 1 1 3 4
Fed.Russa 1
UKR 2 1 2 1
MD 1
AFG 1
PAQ 1
CHN 2 1 2 5
NEPAI 1 1
Total 484 597 526 608 613 477 2821

Nota: Dados obtidos no Infocursos da DGEEC
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Gréfico 5 - Inscritos Academia Soft Skills 2023
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Grdfico 6-Inscrigdes Vs Participantes
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Grdfico 7- Evolugfio de Iscalinos com registo na Plataforma job Teaser
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Grdfico 8- Distribuigdo de Inscritos por Curso

Distribution of registrants by course
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